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Inngangur

Saga fyrirtakisins

Stofnun Landsvirkjunar 4rid 1965 ma
rekja til pess ad islensk stjérnvold hofdu
hug 4 ad nyta orkulindir landsins betur
med pvi ad draga ad erlenda fjarfesta {
orkufrekan inad innanlands.

Snemma 4 sjéunda dratug 20. aldar
kom fram dhugi hji svissneska édlfram-
ad  byggja
dlver 4 Islandi. Landsvirkjun var pd
stofnud 1 peim tilgangi ad byggja og
reka raforkuver sem gatu selt raforku

leidandanum  Alusuisse

til st6ridju og séd almennum markadi
fyrir raforku 4 hagkvemu verdi. Fram
ad peim tima hafdi rafveding 4 Islandi
verid rekin af riki og sveitarfélogum og
st60 rekstur veitufyrirtekja ekki undir
nyframkvemdum { orkumalum.

Vid stofnun Landsvirkjunar var radist
i byggingu Burfellsvirkjunar sem
enn er starsta virkjun 4 Islandi. Um
pridjungur fjirmégnunarinnar kom fra
Alpj6dabankanum sem réd miklu um
skipulag og starfshetti Landsvirkjunar
endaleitbankinn 414n sin til fyrirtakisins
sem framlag til préunaradstodar 4
Islandi. Landsvirkjun sem fyrirtzki dré
didm af skilyrdum Alpj6dabankans og
hefur ymislegt af pvi sem pa var tilskilid
einkennt starfsemina @ sidan. Bankinn
lagdi dherslu 4 ad fyrirtekid yroi
sjalfstett og 6hid stjornvoldum. Pess
vegna gerdi bankinn pd krofu ad riki
og Reykjavikurborg @ttu helmingshlut
hvort  fyrirtekinu. Ahersla var 16gd 4
oruggt tekjufledi fyrirtekisins strax

fri stofnun og pvi 16gdu eigendur
Landsvirkjunar inn i fyrirtekid Sogs-
virkjun sem var 4 peim tima stersti
raforkuframleidandi landsins  dsamt
vatnsréttindum {1 Pjorsd og fleira.
Bankinn métadi afskriftareglur, bokhald
og verdlagningarstefnu Landsvirkjunar
i upphafi eftir vestreenum fyrirmyndum.
P4 lagdi bankinn dherslu 4 ad starfslid
Landsvirkjunar yrdi fimennt og ad
fyrirtzekid bydi 1t 6ll verk alpjédlega
og rédi radgjafarverkfredifyrirteki til
verkefnastjornunar og eftirlits med
verktokum sem ©nnudust virkjunar-
framkvamdir. Pessi stefna hefur haldist
hja fyrirtekinu sem hefur einungis
4 ad skipa um 200 starfsménnum
pratt fyrir ad vera eitt umsvifamesta
fyrirteki landsins. Allt frd upphafi hefur
Landsvirkjun tekist betur en flestum
6drum fyrirtekjum 4 Islandi ad na
g60um drangri vid ad standast fjirhags-
og framkvaemdadetlanir og standa fyrir
vondudum dtbodum og innkaupum.

Frd 1965 hefur Landsvirkjun byggt
upp raforkukerfid af eigin rammleik og
uppsett afl { raforkukerfi fyrirtekisins
hefur vaxid frd um 90 MW { 1212 MW
og verdur ordid um 1900 MW eftir
tilkomu Kdirahnjikavirkjunar { lok
drsins. A sama tima hefur raforkuverd
4 almennum markadi farid lekkandi
ad raunvirdi og sala 4 raforku til
orkufreks idnadar sem fram foér i
erlendri mynt vaxid svo ad um 65%
framleidslu er seld st6ridju. P4 eru gedi

og afhendingaroryggi raforkukerfis

Landsvirkjunar ordin med pvi besta sem
pekkist { heiminum.

A fyrstu drum fyrirtekisins og fram undir
lok 8. dratugar 20. aldar byggdi fyrirtekid
prjar virkjanir i Pjorsi og Tungnad.
Eftir ad byggingu Burfellsvirkjunar
lauk 1972 var radist i Sig6lduvirkjun
og sidan Hrauneyjafossvirkjun sem
hof rekstur 1981. A pessum fyrstu
drum 6x sala til dlversins i Straumsvik
og samid var um solu 4 raforku til Jarn-
blendifélagsins 4 Grundartanga. T lok
pessa timabils ollu vedurfar og hr6d
aukning 1 eftirspurn pvi ad orkuskortur
skapadist { landinu og bygging Sig6ldu
og Hrauneyjafossvirkjunar f6r fram {
kapphlaupi vid timann.

Arid 1983 eignadist Akureyrarber hlut
i Landsvirkjun og dttu pa Reykjavik
og Akureyri helming i fyrirtekinu 4
moéti rikinu (Reykjavik 45%, Akureyri
5% og rikid 50%). Laxdrvirkjun sem
var { eigu Akureyringa og rikisins
var sameinud Landsvirkjun 4 pessum
tima. Vid bpetta vard Landsvirkjun
raforkufyrirteki 4 landsvisu en fram ad
pvi var starfsemin bundin vid Sudur-
og Vesturland. Arid 1986 keypti svo
Landsvirkjun Kroflustod af rikinu. Arin
frd 1982 tl 1996 einkenndust af litilli
aukningu { eftirspurn 4 raforku og
engum drangri vid ad draga ad erlenda
fjarfesta { orkufrekum i6nadi til landsins.
Landsvirkjun byggdi 4 pessum drum
Blonduvirkjun og margir gagnryndu
offrambod 4 raforku.



A drunum 1995-96 sképudust hag-
stedar adstedur til ad draga ad fjarfesta
i orkufrekum i0nadi og Landsvirkjun
gerdi samninga um aukin raforkukaup
Straumsvik, Jdrnblendi-
félagsins og nys dlvers, Nordurdls. Allir

alversins 1

bessi samningar voru gerdir 4 tepu ari. I
hond f6r mikid uppbyggingartimabil hja
Landsvirkjun sem jok framleidslu sina
um 60% 4 fimm drum. Blondu-, Buarfells-
og Krofluvirkjanir voru stekkadar og
byggdar virkjanir vid Sultartanga og
Vatnsfell.

Arid 2002 gengu svo eftir samningar
um solu 4 raforku tl  Alcoa
Fjardadls 1 Reydarfirdi og bygging
Karahnjikavirkjunar héfst i arsbyrjun
2003 en hun felur i sér adra 60%
aukningu i raforkuframleidslu fyrir-
taekisins.

Miklar breytingar dttu sér stad med
setningu nyrra raforkulaga 2005
sem fela {1 sér markadsvedingu
raforkugeirans. T addragandanum, pegar
4 drunum 2000-2002 héfu starfsmenn
Landsvirkjunar undirbining ad pessari
breytingu med gagngerri endurskodun
4 stefnu, skipulagi og starfshittum
fyrirteekisins. Vinna pessi midadi ad
pvi ad nyta ventanlegar breytingar
vid0 markadsvedingu orkumila il
vaxtar og beatts rekstrar. Fram for
gagngert endurmat 4 vinnubrégdum {
rekstri raforkukerfisins, markadsstada
fyrirtekisins var greind og motad var
nytt skipulag fyrir alla starfsemina.
Breytingar 4 raforkulogum drégust
nokkud en fyrirtzkid var vel undir
per bid pegar par loks gengu { gard.
Stersta breytingin var st ad fra 1. jantar
2005 vard flutningssvid fyrirtekisins,
par sem storfudu teplega 70 manns,
ad Landsnet, sjilfstedu hlutafélagi og
détturfélagi Landsvirkjunar. Landsnet
4 og rekur flutningskerfi landsins og
styrir raforkukerfinu.

Fri og med 1. jandar 2007 yfirtok rikid
eignarhlut Reykjavikur og Akureyrar
i Landsvirkjun sem vard par med
sameignarfélag i fullri eign rikisins og 4
forrdi fjirmalariduneytisins.

Skipurit

Starfsemi Landsvirkjunar er skipt4 fimm
svid. Verkfredi- og framkvaemdavid
og orkusvid sem eru tekjustodvar
fyrirtekisins en stodsvid vid pa starfsemi
skiptist i fjarmadla-, upplysinga- og
starfsmannasvid sem sysla med folk,
fjarmuni og pekkingu, sem eru forsenda
allrar starfsemi.

Viruframleidsla og pjonusta
rekur na 10
vatnsaflstodvar og tver jardgufustodvar

Landsvirkjun

auk tveggja eldsneytiskndinna stGdva til
neydarnota.

Raforkuframleidsla
inn 4 flutningskerfi Landsnets nam
7.430 GWst 4 drinu 2006. Petta er 4%
aukning frd fyrra ari. Hlutur vatnsafls
i framleidslu Landsvirkjunar er ram
93% og jardgufustodva um 7%. Petta
er svipad og drid ddur. Pd keypt
Landsvirkjun 463 GWst af raforku frd
Orkuveitu Reykjavikur og Hitaveitu
Sudurnesja hf. til endursélu til stéridju.

Landsvirkjunar

Heildar orku6flun Landsvirkjunar 4rid

2006 var 7.893 GWst og sala 4 peirri

orku ol 1 sér 3,2% aukningu fra fyrra

ari.

Skipta md s6lu 4 rafmagni frd
S6lu  beint

til stéridju og heildsolu til orkusolu-

Landsvirkjun { tvennt:

fyrirtekja, sem sidan selja rafmagnid
afram til endanotenda. Sala til stéridju
er samkvemt samningum til lengri
tima og um 4kvedid magn. Salan nam 4
sidasta ari 5.393 GWst sem er um 68%
af heildarframleidslunni.

Heildsala til orkusolufyrirtekja er gerd
med margvislegum samningum. Heild-
solusamningar til 1, 3, 7 og 12 dra,
grunnorkusamningar til 1, 3, 7 og 12
dra, skammtimasamningar, vidhalds-
samningar og samningar um O6trygga
orku sem hagt er ad rjufa 1 orkuskorti.
Pessi fjolbreytni midar ad pvi ad pjona
hagsmunum hvers heildsolukaupanda
sem getur radad saman samningum til
ad uppfylla sem best parfir sinar.

Landsvirkjun = selur svokollud —gren

vottord sem er soluvara innan

Evrépusambandsins. Grznu vottordin
eru notud til ad 6rva solu 4 rafmagni
ur endurnyjanlegum orkugjéfum og
gefa fyrirtekjum vidbdtartekjur af
framleidslu med slikum orkugjofum.
Raforkusalar { Evrépusambandinu geta
hakkad hlutfall grennar orku frd sér
med pvi ad kaupa vottord pessi af fram-
leidendum hreinnar orku. Landsvirkjun
hefur { pessu skyni fengid vottun frd
vidurkenndum adila  Austurriki, TUV
SUV, fyrir pvi ad raforkuframleidsla
Landsvirkjunar teljist gran.

Vidskiptavinir

Leitast er vid ad finna ny ardber
vidskiptatekifeeri med sérstaka dherslu
4 nyja vioskiptavini og nyjar fram-
leidsluvorur fyrir Landsvirkjun jafnframt
pvi sem dhersla er 16gd 4 ad pjona
heildsélu vidskiptavinum fyrirtakisins
og stéridjukaupendum sem best.

Teakifeeri til orkusélu 1 framtidinni eru
margvisleg. Md par sem demi nefna
orkusolu til framleidslu 4 hrdefni i
solarrafala en mikill voxtur er fyrir-
sjdanlegur 1 peim i0nadi 4 nestu drum
og dratugum. Pd eru nokkrir mogu-
leikar 4 s6lu orku til drvinnsluidnadar
 dli. Onnur vidskiptatekiferi eru
einnig til skodunar og alkunnugt er ad
ekki ferri en prir adilar { dlframleidslu
hafa hug 4 auknum raforkukaupum af
Landsvirkjun 4 nastu drum.

Heildso6luvidskipti

A almennum markadi eru vidskiptavinir
Landsvirkjunar sex talsins og eru pad
oll orkusolufyrirtekin sem starfa 4
smédsolumarkadi hérlendis. Farid er ad
geta samkeppni 4 milli smdsoluadila 4
markadnum. Helst md telja ad sterri
fyrirtzeki med starfsemi vida um land séu
ad fera vidskipti sin til eins raforkusala.
Gera ma rdd fyrir ad samkeppnin fari
hardnandi 4 nestu manudum og arum.

Um hver dramét er gengid frd megin-
hluta heilds6luvidskipta fyrir komandi
ar. Fario er yfir eldri gildandi samninga
til komandi dra og peir adlagadir ad
porfum vidskiptavina fyrir neesta Aar.
Einnig er gengid frd nyjum samningum
pegar pess er 6skad. Ljést er ad nokkur



samdrdttur verdur hjd Landsvirkjun {
solu rafmagns milli dra inn 4 almenna
markadinn vegna aukinnar eigin fram-
leidslu orkusolufyrirtekja 4 almennum
markadi.

Storidjusamningar

Landsvirkjun 4 vidskipti vid prja kaup-
endur 4 svidi orkufreks iOnadar og
hefur gert samning vid pann fjérda.
Slikir samningar eru afar frabrugonir
almennum heilds6lusamningum. Hver
og einn samningur til stéridju er til
20 — 40 dra og er sérsnidinn ad porfum
samningsadila og midar ad pvi ad
skila dkvednum ardi af naudsynlegum
fjarfestingum Landsvirkjunar a
samningstimabilinu. Tekjur eru { gjald-
eyri og breytast { flestum tilfellum.
med breytingum 4 markadsverdi 4 ali.
Samningarnir fela { sér kaupskyldu ad
verulegum hluta pannig ad Landsvirkjun
eru tryggoar tekjur ut samningstimann
6had pvi hvort raforkan er notud eda
ekki. Stéridjukaupendur 4 raforku fra
Landsvirkjun eru Alcan { Straumsvik,
Norduril og Jarnblendiverksmidjan 4
Grundartanga. Pa hefur Landsvirkjun
gert samninga vid Alcoa vegna élvers
Fjardaals en pau vidskipti eru rétt hafin.
Aukpessaravidamiklulangtimasamninga
geta komid til timabundin vidskipti
sem eru verdmzt og umfangsmikil.
Dami um betta er ad arid 2004 geroi
Landsvirkjun samkomulag vid Nordural
um solu raforku til ad resa nyjan
kerskila 4 Grundartanga 4 4rinu 2006.
Til ssamanburdar er sd samningur um 2,5

told raforkunotkun Akureyrarsvadisins.

Birgjar

Eins og fram kom i samantekt um ségu
fyrirteekisins hér ad ofan hefur pad verid
markviss stefna frd stofnun fyrirtekisins
ad ligmarka starfsmannafjolda og leita
pess 1 stad eftir hafustu og hagstedustu
utanadkomandi adilum il rddgjafar
og verktoku. Hid sama hefur gilt um
dtvegun bunadar og pjénustu. Vid
virkjunarframkvemdir hafa frd stofnun
Landsvirkjunar allir helstu verkpettir
verid bodnir ut alpj6dlega. Hin sidari
ar hafa vinnubrogd af pvi tagi verid
utvikkud og nd nd tl rannsékna,

honnunar, framkvemdaeftirlits réte

eins og verktoku og kaupa d binadi og
pjonustu.

Eins og lysingin hér ad ofan gefur
til kynna eru birgjar Landsvirkjunar
A svidi
ranns6kna og undirbinings eru allar

fjiolmargir og fjolbreyttir.

helstu rannséknar- og haskolastofnanir
landsins ad storfum fyrir Landsvirkjun. A
svidi hénnunar og framkvaemdaeftirlits
eru allar helstu rddgjafaverkfredistofur
landsins og fj6lmargir erlendir birgjar
Landsvirkjunar. S6mu ségu er ad segja
um sterstu jardvinnu- og bygginga-
verktaka landsins. A grundvelli dtboda
hefur Landsvirkjun verid i vidskiptum
vid flesta af helstu framleidendur raf- og
vélbtnadar { heiminum.

Fjarmalaumsvif Landsvirkjunar eru
mikil og tengsl fyrirtakisins vid ridgjafa
og stofnanir 4 pvi svidi mikil. Lands-
virkjun var fyrsta islenska fyrirtekid
sem sottist eftir og fékk linshefismat
hja fyrirtekjunum Standard & Poor og
Moodys. Pessi einkunn er undirstada
pess ad afla ndtimafyrirtekjum hag-
stedari fjirmognunar 4 alpj6damork-
udum. A peim mérkudum hefur Lands-
virkjun undanfarinn 4ratug einkum
studst vid svonefnt EMTN ramma
(European Medium Term Note Pro-
gram) sem er fjirmdlamarkadur par sem
patttakendur leggja fram 61l naudsynleg
gogn vegna lintoku og hafa tiltekna
heimild sem skilgreinir umfang umsvifa.
Med pessu moti jokst til muna frd pvi
sem adur var hagkvemni, sveigjanleiki
og vidbragdssnerpa vid alla fjaroflun.
Landsvirkjun var einnig fyrst islenskra
adila til ad feta inn 4 pessa braut en morg
sterstu fyrirteki landsins p.m.t. bankar
og rikissjodur hafa fylgt pessu fordemi
nytir
einnig pessa markadi til dhattustyringar

Landsvirkjunar.  Landsvirkjun
og pess mi enn fremur geta ad fyrirteekid
tekur sérstok veltilan sem veitir adgang
ad fjirmagni fyrirvaralaust til pess ad
tryggja dreidanleika { greidslugetu og
ad bregdast vid adstezdum d mérkudum
til skemmri tima. Landsvirkjun er vel
pekkt af gédu fyrir pessi vinnubrogd 1
alpj6dlega fjarmalaheiminum og medal
birgja fyrirtekisins 4 fjarmalasvidinu
eru margar af helstu fjirmalastofnunum

i Evrépu, Bandarikjunum og Japan.

Pritt fyrir mikil umsvif hefur pad verid
stefna fyrirtekisins ad tengja eftir
fongum starfsemi sina vid pjénustu {
ndgrenni virkjunarsvadanna. Tilhgun
utboda hefur
midad ad pvi ad gera islenskum birgjum
feert ad sinna porfum fyrirtaekisins. Pad
hefur studlad ad pvi ad Islendingar hafa
o0last vidteka pekkingu og reynslu
i honnun, byggingu og pjonustu vid
virkjanir 4 svidi orkumila.

og pjonustuverkefna

Ennfremur er keypt pjénusta af birgjum
upplysingakerfa og
almenns rekstrar. Loks kaupir Lands-

vegna rekstrar
virkjun raforku af Hitaveitu Sudurnesja
og Orkuveitu Reykjavikur, sem seld
er til stéridju eins og kom fram hér ad
ofan.

Allir birgjar sem tengjast framleidslu
raforkunnar (koma t.d. ad honnun,
byggingu, eftirliti, radgjof og rekstri
aflstodva) fara { gegnum birgjamat
Landsvirkjunar. Birgjamat er einn
af hornsteinum g®dastjornunar fyrir-
tekisins og afar mikilvegt fyrir gedi
og athendingu raforkunnar. Einnig er
birgjamat unnid vegna umhverfismala
og krafna til birgja skv. ISO 14001, sji

VIN-87 ,Birgjamat®.

Verkferlar upplysingatryggis hafa verid
i innleidingu hja fyrirtekinu sl. 2 dr.
Vegna mikilvegis peirrar pjénustu sem
keypt er af ridgjofum og verktokum
sem tengist upplysingadryggi er einnig
unnid birgjamat 4 peim og krofur settar
fram { samningum um keypta pjénustu.

Gada- og umhotastarf

G®0da- og umbdtastarf fyrirtekisins
er skipulagt 4 grunni krafna ISO
9001 og ISO 14001. Gerdar eru
radstafanir til pess ad upprata frivik
sem finnast og tengjast framleidslu
raforkunnar, vidskiptavinum og allri
tyrirtekisins
virkrar gedastjérnunar. Allar kvartanir

starfsemi 4 grundvelli
sem berast eru skridar — hvort sem
pzr varda vidskiptavin, umhverfi eda
almenningsalit. Unnid er ad forvornum
med pvi ad gera rddstafanir til pess ad



upprzta orsakir hugsanlegra fravika
i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad pau
eigi sér stad. I pessu skyni foru fram
rynifundir og einnig er til stadar
sérstakt skipulag breytingastjérnunar og
stefnumétunar sem skilar akvordunum
Mjog god
virkni er 4 styringu urboétaverkefna

um forvarnarverkefni.

sem verda til vegna skrddra dbendinga.
Verklagsreglur eru til um hvern pitt og
eru per vel virkar t.d. par sem varda
fravik, VKL-68 “Fravik og dbendingar”,
forvarnarverkefni; VKL.-72 “Forvarnir”,
kvartanir; VKL-69 “Abendingar og
kvartanir frd ytri adilum” og um
skipulagningu drbétaverkefna VKL-
22 “Urbztur innan  gadakerfisins”.
Stjérnendahépur fyrirtekisins heldur
reglulega rynifundi { samrami vid kréfu
ISO 9001 bxdi innan svida og yfir
fyrirtaekio 1 heild.

Helstu samstarfsadilar
Undirbiningur og  dkvordunartaka
um uppbyggingu einstakra virkjana
krefst

vidamikilslangtimasamrads og samstarfs

og annarra orkumannvirkja
sem ner vel dt fyrir hagnytar hlidar
rannsékna, hoénnunar og 16gbundins
dkvordunarferils. Samstarfsadilar Lands-
virkjunar eru fj6lmargir 4 svidi nattdaru-
fars og vatnafarsrannsékna, umhverfis-,
atvinnu- og samfélagsmala. Samstarfid
snyst um ad afla grunnupplysinga um
dstand og horfur sem eru veigamikil
hagnyts
framkvaemda

undirstada undirbinings
og  peirrar

upplysingadflunar sem nytt er vid

einstakra

dkvardanir Landsvirkjunar um a0 ridast
i framkvaemdir.

Akvardanatokur um uppbyggingu fyrir-
taekisins eru oft 4 tidum pad veigamiklar {
samfélagslegu samhengi ad naudsynlegt
er ad eiga ndid samstarf vid sveitarfélag
og starfsmenn peirra, stjornvold 4
landsvisu dsamt starfsménnum peirra
4 svidi orku- og atvinnumila, efnahags-
og umhverfismala.

sekist  eftir
4 innlendum og erlendum vettvangi
med patttoku 1 Samorku, samtokum
orkufyrirtekja, Samtokumatvinnulifsins
og Vidskiptarddi.  Fyrirtzkid er

Landsvirkjun samstarfi

patttakandi 1
raforkuframleidenda,

Samtékum evrépskra
Eurelectric,
Samtaka norrenna raforkufyrirtekja,
Nord
raforkuframleidenda  med
Hydro

og letur dl sin taka 4 vettvandi
Alpj6da orkuradsins (World Energy
Council). Starfsmenn 4 hinum ymsu
svidum fyrirtekisins eiga i alpjodlegu
samstarfi med  kollegum  sinum.

Heimssamtokum
vatnsafli,
Association

Energi,

International

Ahersla fyrirteekisins 4 umhverfisveena
orkuframleidslu hefur verid rekt med
pvi ad eiga frumkvaedi ad samstarfi
um uppgradslumdl med Landgradslu
rikisins og fjolmoérgum sveitarfélogum.
Med Alcoa var haft frumkvedi
ad svonefndu sjalfberniverkefni 4
Austurlandi par sem fulltrdar af 6llum
svidum samfélagsins eiga samstarf um
a0 meta dhrif virkjunar og dlvers 4
Austurlandi 4 melikvarda sjilfberrar
préunar.

Landsvirkjun hefur farid af stad med
nokkur utrdsarverkefni i samstarfi vid
orkufyrirteki og sérfredifyrirteeki 4
pvi svidi innanlands en einnig med
adkomu erlendra adila. Pannig er
Landsvirkjun patttakandi { samstarfi
um byggingu
Grenlandi, undirbiningi ad byggingu
vatnsaflsvirkjana 1 Albaniu, patttakandi
i fyrirtekjum i Frakklandi og Sviss sem

vatnsaflsvirkjunar 4

vinna ad endurbétum 4 raforkukerfum
par. Til pess ad efla fjarstyrk slikra
verkefna hefur Landsvirkjun hafid
samstarf med Landsbankanum um ttris
4 svidi orkumadla { gegnum sameiginlegt
fyrirteki HydroKraft Invest.

Til pess ad slikt samstarf geti vaxid litur
Landsvirkjun 4 pad sem mikilvaegt ad
eiga samstarf vid skéla fri grunnndmi
til haskolastigs um fredslu og menntun
4 svioi orkumadla. Mikilvagt er ad efla
dhuga fremstu nemenda 4 ad tileinka
sér kunndttu 4 svidi orkumadla ef
Landsvirkjun og Islendingar eiga ad
geta flutt ut sina feerni og reynslu 4 pvi
svidi. Medal samstarfsadila 4 pessu svidi
ma nefna Képavogsskéla, Orkuvefinn,
Hiskélann 4 Akureyri, Orkustofnun,
Hiskola  Islands
Reykjavik.

og Hiskdlann 1

Upplysingatkni
Meginmarkmid upplysingakerfa er ad

sty0ja vid stefnu fyrirtekisins og dherslur
stiornenda. A tveggja dra fresti er gerd
skyrsla um 6ll helstu upplysingakerfi
fyrirtaekisins. 1 henni er gerd tillaga
um préun upplysingakerfanna og
samhafingu peirra. Tilgangur skyrsl-
unnar er bxoi ad gefa géda yfirsyn um
pau upplysingakerfi sem eru { notkun
og jafnframt ad meta pau med tilliti til
teekninyjunga og teknipréunar.

Hraefni
Helstu hrdefni
hringrds vatnsins, sem er kndin dfram

Landsvirkjunar  er

af varma sélarinnar. Pessi hringris er
nytt til rafmagnsframleidslu i vatns-
orkuverum med pvi ad beisla pa orku
sem folgin er 1 falli vatnsins 4 leid pess
til sjavar. Med hugviti og pekkingu er
pessi eilifdarvél nytt til ad framleida

endurnyjanlega og  mengunarlausa
orku.

Vidskiptalegt umhverfi

Landsvirkjun hefur i raun lengst
af haft forgang ad uppbyggingu

raforkuframleidslu 4 Islandi allt fra
stofnun 1965. Aldrei hefur p6 verid um
l6gbundid einkaleyfi ad reda. I raun
hefur fyrirtekid studlad ad sterstum
hluta uppbyggingarinnar. Adrir hafa pé
virkjad og pa adallega 4 jardhitasvidinu.
Pannig byggdi rikid Krofluvirkjun 4 8.
dratugnum og Orkuveita Reykjavikur
jardhitavirkjanir 4 Nesjavollum 4 9.
dratugnum og Hellisheidi 4 1. ira-
tugnum, Hitaveita Sudurnesja virkjadi
i Svartsengi 4 9. dratugnum og Reykja-
nesvirkjun 4 1. dratug 21. aldar.

Med markadsvadingu raforkugeirans
fri 2005 hefur Landsvirkjun verid
i peirri st6du ad vera ridandi i
raforkuframleidslu i landinu 4n Dess
ad starfa 4 smdsOlumarkadi 4 medan
allir adrir framleidendur eru jafnframt
smésalar med g6da markadsstodu 4
yheimamarkadi“ frd pvi fyrir markads-
vadinguna.

Askorun Landsvirkjunar vid pessar
adsteedur hefur verid ad 4liti starfsmanna
fyrirteekisins ad tryggja sem best stodu



sina 4 heildsélumarkadi og yta undir
myndun gagnses heilds6lumarkadar
pvi liklegt md telja a0 samkeppnisadilar
reyni ad auka eigin framleidslu 4
kostnad Landsvirkjunar og selja inn 4
smasolumarkad.

Samtimis pessu er lj6st ad samkeppni um
adgang ad orkulindum hefur aukist. Sa
adgangur skiptir miklu fyrir framtidina
bxdi med tlliti til markadsstoou
orkufyrirteekja hérlendis og einnig
vegna pess ad orka verdur @ eftirsottari
i alpjodlegu samhengi. Pvi verdur su
pekking sem fest med rannséknum og
uppbygginguiorkumailum @ verdmatari
utflutningsvara og par med undirstada
vaxtar og drangurs alpjédlega.

Lagalegt umhverfi

Undanfarin misseri hefur umreda um
islensk orkufyrirteeki verid ofarlega 4
baugi i pj6dfélagsumraedunni. Breyt-
ingar 4 vidhorfum til opinberrar
pjonustu hafa ekki hvad sist komid
fram { raforkumdlum 4 siGustu
tveimur dratugum. [ Evrépu hefur
préunin einkum métast af tilskipun
Evrépupingsins og Evrépuradsins um
innri markad fyrir raforku nr. 96/92EB
sem vard hluti af EES-samningnum drid
1999. Frumvarp til nyrra raforkulaga i

pessum anda vard ad 16gum { mars 2003,

sbr. 16g nr. 65/2003 og komu pau ad
fullu til framkvaemda 1. jandar 2005.

Fria stofnun Landsvirkjunar hafa gilt
sérstok 16g um fyrirtekid sem breyst
hafa i timans rds. Pau breyttust verulega {

kjolfar setningar raforkulaganr. 65/2003.

I samrami vid dskilnad 1 raforkulégum
var stofnad sérstakt fyrirteki, Landsnet
hf. 1 pvi skyni a0 annast flutning raforku
og kerfisstjérnun. St starfsemi tilheyrdi
Landsvirkjun fyrir pann tima. Pann
1. névember 2006 tékust samningar
milli eigenda Landsvirkjunar um kaup
rikissjods 4 hlut Reykjavikurborgar
og Akureyrarbzjar i Landsvirkjun og
60ludust peir gildi 1. jandar 2007. Log
um breytingar 4 Landsvirkjunarl6gum

nr. 42/1983 voru sampykkt 4 Alpingi 9.

desember 2006 og komu til framkvemda
1. jantar 2007. Var breytingunum
einkum @tlad a0 samrema login um
Landsvirkjun pessum breytingum. Er
Landsvirkjun nd sameignarfélag ad
fullu i eigu rikisins.

Auk raforkulaga og sérlaga um
Landsvirkjun er vidamikil laga- og
reglugerdaumgjord um starfsemi 4
svidi raforkuframleidslu og byggingu
virkjana. G®da- og umhverfisstjérnun
fyrirtekisins greinir kerfisbundid peer
krofur sem sd umgjord gerir til hinna

ymsu pitta starfseminnar og tryggir ad
hin falli ad kréfunum.

Gadi viru og pjonustu

Gea0i vorunnar (raforkunnar) felst fyrst
og fremst i pvi ad fyrirtekinu takist ad
athenda raforku { samrami vid samninga.
Gw0i i afhendingu og framleidslu raf-
orku eru hdd o6llum ferlum { rekstri
og vidhaldi bunadar i aflstod. Pess
vegna er mikil dhersla 16gd 4 verkferla
sem tengjast skipulogdu vidhaldi og
eftirliti 4 6llum framleidslueiningum
aflstodvanna.

Samskipti vid vidskiptavini fyrirtekisins
eru mikilveg og bpvi eru skrddir
verkferlar sem tengjast peim. Pjonusta
vid vidskiptavini fellst fyrst og fremst {
pvi ad uppfylla parfir peirra 4 sem bestan
hétt. Til eru verkferlar sem lysa pvi med
hvada hatti petta er gert. Gerdar eru
vidhorfskannanir, haldnir fundir og virkt
kvartanaferli leidir til bess ad upplysingar
um pad sem betur mi fara komist til
peirra sem vinna purfa tdr drbétum
hverju sinni. Helstu verklagsreglur sem
tylgt er 1 pessu sambandi eru: VKL-
150 ,Rafmagnsvidskipti og tengsl vid
vidskiptavini“ og VKL-63 ,Samninga-
gerd vio orkufrek idnfyrirteki®.

G




1 Forysta

Skilgreining: Framiirskarandi leidrogar proa blutverk og framtidarsyn og sjd til pess ad pau ndi fram ad ganga. Peir proa gildi og kerfi sem
eru naudsynleg til ad nd vidvarandi drangri og innleida pau med adgerdum sinum og hegdun. A timum breytinga balda peir skyrum fokus i
tilganginn. Pegar porf krefur eru leidtogarnir ferir um ad sniia fyrirtekinu i nyja dtt og vekja dbuga annarra d ad fylgja med.

1a Leidtogar proa hlutverk,
framtidarsyn, gildi og sidareglur og eru
fyrirmynd ad afburda arangri.

Til ad bua fyrirtekid undir breytta
tima var dkvedid af stjorn og forstjora
ari0 1999 a0 fara med fyrirtekio {
stefnumétunarvinnu - med  pad  ad

markmidi ad gera pad hafara til ad

takast 4 vid nytt og breytt starfsumhverfi.

A peim tima byggdi skipulag og
verkefni fyrirtekisins alfarid 4 pvi sem
fram kemur i 16gum og reglugerd um
Landsvirkjun.

Samanburdur 4 mynd 1 og 2 hér fyrir
nedan synir glogglega par breytingar

sem gerdar voru 4 fyrirteekinu 4 midju dri
2000. Stefnumétun snyst um spurningar
sem ldta ad grundvallarhugmyndum
og nzmni peirra sem ad henni vinna.
Arangursrik stefnumétun nast med pvi
ad samrzma pann lerdém sem er til
stadar 1 Ollum 16gum fyrirtekisins par
sem stoougt er verid ad bata vid og slipa
tl. T pvi umhverfi sem Landsvirkjun
lifir parf stefnumétun ad vera stodugt
ferli par sem margt getur breyst 4
medan greining fer fram. Eitt einkenni
stefnumoétunar  er  tilviljanakenndur
gangur mdla, par sem stjérnendur
profa, meta, adlaga og reyna svo aftur.
Hringurinn lokast aldrei.

Helstu skipulagseiningar og hlutverk
beirra

Skrifstofa forstjora

Forstjori fer med yfirstjorn fyrirtakisins
iumbodi stjérnar og ber dbyrgd 4 rekstri
og stefnumorkun fyrirtekisins og ad
framfylgja stefnunni. Hann ber einnig
dbyrgd 4 moétun gedastefnu og setningu
gedamarkmida, felur stjornendum
markmidasetningu hverjum 4 sinu svidi
og ber dbyrgd 4 ad kalla saman drlega
adalrynifund stjérnenda.

ad logum og

Forstjori ber abyrgd 4
i starfsemi fyrir-

reglugerdum sé fylgt
teekisins.

Stjorn Landsvirkjunar

stiorn
Landsvirkjunar

Forstjori

Nyskopun

‘ H ‘L 7
|

Starfskjor ‘

Stoddeildir
iori Alr atengs!
Forstiéri Gaamal
Adstodarforstjori Amannatengsl e
Gaedamal ; : :
Oryggismal Orkusvio Flutningssvid Verkfraeoi- og
Umhverfisstjornun ramkvaemdasvi
[ 1
Fiarmala- . - Ansgov bién Vit
jarmala: og Rekstrarsvié Verkfreedi og ar fonusia g + irkanic |
markadssvid framkveemdasvid

Afistddvadeild NA-lands
Aflstédvadeild SV-lands
Kerfisdeild
Stofnlinudeild

Fjarmala- og markadsdeild
Reikningshald
Starfsmannahald

Markadsmal

Greining og réun

Kerfisazetlunardeild

Fjamal ‘ + Teokniml ‘
‘ Starfsproun

‘{ Orkuflutningur

Innkaup ‘

«{ Notendabjonusta

Mannvirkjadeild
Umhverfisdeild
Vél- og rafbunadardeild

Kerfisstjom

Grunnnet

Reikningshald || [Upplysingamiosts|

Bionusta

broun nyrra broun
verkefna

Mynd 1 Skipurit LV fyrir breytingar

Mynd 2 Skipurit LV eftir breytingar
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Skipurit Landsvirkjunar 2007
stjérn
Landsvirkjunar
e e
Forstjori
Stoddeildir
Almannatengs! Logfraedi
Erlend vi o ismé
Geeda- og Dryggismél  Ahssttustyring
I I | |
Verkfraedi- og i ate yai 1} i
Orkusvid ‘ framkvaiidaeula Fjarmllasvl§ Upplysingasvid Starfsmannasvid
Rekstur l - Orkuflutningur I Fjarmal t — Fjarskiptastjori | Starfskjor 1
+ Stéridja - Rannséknir j Innkaup [ - Notendapjénusta ‘ Starfspréun I
r Taknideild l 5 Virkjanir ‘ B Hagdeild t - Taknimal ‘
E } E { E ca | Lusehisosant [
= D';':'m:' 1 - bjénusta l
Mynd 3 Skipurit Landsvirkjunar
Framkvemdastjorn er skipud for- Landsvirkjunar. Orkusvid starfar einnig

stjora, sem er jafnframt formadur
framkvemdastjérnar, stadgengli hans,
framkvaemdastjérum svida, yfirmanni
almannatengsla, yfirmanni markads-
mila og 60rum samkvemt dkvoroun

forstjora 4 hverjum tima.

Framkvamdastjérn fjallar um mélefni er
varda daglegan rekstur fyrirtekisins. Par
ervettvangur til samrdds og samhefingar
og upplysingar um dkvardanir innan
einstakra svida og fyrir fyrirtekid { heild,
sjd VKL-67 ,,Stjérnun gedamala®.

Framkvaemdastjérn kynnir sér allar
verklagsreglur og stefnuskjol sem varda
virkni  gadastjérnunarkerfisins  skv.
VKL-9 ,Skjalastyring gedakerfisins“.

Orkusvid

Orkusvid framleidir og stundar vidskipti
med orku med peim hatti sem uppfyllir
best parfir vidskiptavina Landsvirkjunar.
Logo er dhersla 4 frumkvadi gagnvart
vidskipavinum um hagkvemar lausnir
annars vegar og hins vegar hagkvemni
i orku6flun og rekstri framleidslukerfis
innan pess ramma sem abyrg umhverfis-
stefna setur starfseminni.

Til pess ad tryggja gadi og auka skil-
virkni og drangur i rekstri orkusvids starf-
rakir orkusvid vottad gedakerfi sem er
hluti af heildstzedu gedastjornunarkerfi

samkvaemt
ISO 14001.

umbhverfisstjornunarkerfi

Verkfredi- og framkvemdasvid
Verkfredi- og framkvemdasvid hefur
umsjén med rannséknum, undirbiningi
og nyframkvemdum Landsvirkjunar.
Leitast er vid ad tryggja vidskiptavinum
svidsins, innan Landsvirkjunar og utan,
bestu lausnir og uppfylla parfir peirra.
Svidio skal leita soknarfera til nyrra
verkefna innanlands sem utan.

Fjarmadlasvid

A fjarmalasvidi er yfirstjorn fjarmala,
innkaupa og reikningshalds. Leitast er
vid ad veita stjornendum og einstokum
dbyrgdarsvidum pjonustu 4 svidi fjar-
mognunar, fjairmdla og reksturs svo haegt
sé a0 nd hdmarkshagkvaemni { rekstri til
hagsboéta fyrir fyrirtekid i heild.

Upplysingasvid

Hlutverk upplysingasvids er ad veita
Landsvirkjun og  détturfyrirteekjum
alhlida pjénustu 4 svidi upplysingakerfa,
upplysingatekni og upplysingapjénustu.
Svidio veitir radgjof vid métun stefnu
i upplysingamilum og leggur dherslu
4 a0 veita faglega pjénustu byggda 4
hagkvemustu tekni.

Starfsmannasvid
Hlutverk starfsmannasvids er ad byggja

upp ofluga starfsmannapjénustu pannig

ad fyrirtezkid geti 4 hverjum tima
notid bestu starfskrafta og bodid peim
eftirséttan, fjolbreyttan starfsvettvang
sem gerir starfsménnum kleift ad
proska hefileika sina og frumkvadi.
Verkefni starfsmannasvids er ad hafa
yfirsyn yfir starfsmannamail og vera
bakhjarl

mannaflastjornun.

stjornenda 1  markvissri

Breytingastjornun og stefnumétun
Hér a
Landsvirkjunar sem rekstur fyrirtakisins
byggist 4. Samhlida pessu skipulagi er
sérstakt skipulag fyrir stefnumétun og
breytingar sem byggjast 4 reglulegum
ferlum sem beinast ad ryni og

skipulagi

undan var lyst

stefnumaétun.

Stjérnendur fyrirtekisins koma reglu-
lega saman til pess ad meta st6du fyrir-
teekisins og huga ad breytingum sem lita
ad skipulagi og stefnu Landsvirkjunar.
Petta starf er skipulagt med pvi méti
ad haldnir eru mdnadarlegir fundir
»miOhops® yfir vetrartimann.

Midhépur Landsvirkjunar er skipadur
stadgengli
kvemdastjérum, umbhverfisstjora, yfir-

forstjora, hans, fram-
) )

manni  almannatengsla,  yfirmanni
16gfredimila og gaedastjora dsamt yfir-
erlendrar

monnum  fhettustyringar,

vidskiptapréunar og markadsmila.

Midhépur fjallar um mdlefni sem varda
fyrirtzekid 1 heild og préun og stefnu
pess til framtidar. Midhopurinn greinir
moguleika og parfir 4 frampréun og
breytingum 4 starfsemi fyrirtekisins,
gerir detlanir, stofnar verkefnahédpa,
felur framkvaemdar-adilum verkefni og
metur drangur.

Akvérdunum midhops er fylgt eftir af
stjornendum og framkvemdah6pum.
Nyjungar sem dkvednar eru { midhdpi
eru kynntar { forystusveit sem 1 sitja
allir stjéornendur og millistjérnendur
fyrirtekisins og forystusveit tekur einnig
patt { métun verkefna midhops pegar
svo ber undir en forystusveitarfundir
eru haldnir i 1-2 skipti 4 4ri. Peir eru
mikilvegur vettvangur til ad samhafa
stjornendur vid ad koma 4 breytingum



og studla ad sameiginlegri syn. Pau
stefnumdl sem eru moétud og kynnt
med pessum hetti eru svo kynnt 6llum
starfsmonnum  sérstaklega 4 4rlegum
fundum forstjora med starfsménnum
ymist Gti 4 vinnustédum eda 4 fundum
par sem allir starfsmenn eru kalladir
saman. Ad sjalfsogdu eru helstu mélefni
midhéps og forystusveitar, og par med
helstubreytingar ognyjar stefnumaotandi
dkvardanir kynntar starfsménnum 4
deilda- og samradsfundum, 4 innra neti
og 1 Innanhussposti.

Innan hvers svids fer fram samberileg
stefnumétunar-  og  breytingavinna
med ,midhépum® innan svidanna og
eftirfylgni vid pad sem 1t dr peirri vinnu
kemur.

Ataki i stefnumétun og endurskipu-
lagningu Landsvirkjunar lauk 4 midju
ari 2000 med pvi ad 16gd var fram
heildsted stefna fyrirtekisins. Hlutverk

dsamt auknu umbodi stjérnenda til

athafna.

Atlast er til a0 skipulag fyrirtekisins
sé sveigjanlegt. Breytingar 4 skipulagi
svida er hdd sampykki stjornar ad
tillogu forstjora en framkvemdastjorar
gera ad frumkvadi
tillégur um deildaskipulag sem purfa
eftir  kynningu
i framkvemdastjorn, sja  STE-38

svida eigin

sampykki  forstjora

Framkvaemdapattir

einokunar.

innleidd dsamt fleiri nyjungum 4 svidi

Starfsmannasamtol  voru

mannaudsstjornunar.

[ vinnustadagreiningu 4rid 2001 kom {
1j6s ad einelti var mikid { fyrirtekinu (sjd
mynd 4). Framkvamdastjérn brast pegar
vid pvi. Allir stjornendur fengu vidteka
pjlfun um einelti og hvernig brugdist
skyldi vid pvi og allir starfsmenn séttu
fjogurra tima nimskeid um sama efni.

GALLUP

Fjoldi  Hiutf, 50%
Ja 13 6,5%

Nei 186 93,5%

Fjoldi svara 199 100,0%

Toku afstadu 199 97.1%

Toku ekki afstodu ] 2.9%

Fjoldi svarenda 205 100,0%

Landsvirkjun 2005
0%

Sp. 36 Hefur pu ordid fyrir einelti” af hendi samstarfsfélks a sl. 12 manudum?

Mars/april 2005

Ja

-10,0%
T 80%— 4550

Landsvirkjun 2002

2001 2002 2005

“Einelti er Iitilsvirdandi eda sarandi framkoma sem
pu verdur endurtekid fyrir fra orum einstaklingi eda

og stefna Landsvirkjunar birtist {

hlutverki, leidarljosum, framtiGarsyn Ol yrinzeki hopi einstakinga innan fyrinzekisins

og markmidum og forgangsverkefnum L:::: Z“:::

sem sett voru fram. Stefna fyrirtakisins

er opinber og o6llum adgengileg  Mynd 4 Einelti

4 ytri vef Landsvirkjunar. Onnur

markmid fyrirtekisins s.s. 4 svidi  ,Skipurit Landsvirkjunar. Eins og  1b Leidtogar taka patt i pvi ad tryggja ad
gadastjornunar, Oryggissjornunar  sjd ma af skipuritinu hér framar hefur  stjérnkerfi fyrirteekisins sé préad, virkt

og umbhverfisstjérnunar szkja pangad
retur sinar. Aukin dhersla 4 mannaud,
skipulagsaud og vidskiptatengsl voru
nidurstédur sem matti lesa dr greiningu
fyrirtekisins 4 ytra og innra umhverfi
dsamt mogulegum trbétatekifeerum
(PIP’s). Bakgrunnur greininganna var
lykilhefni fyrirtekisins sem skilgreind

var { stefnumétunarvinnunni.

Upp tr heildarstefnumétun fyrirtaekisins
vard til nytt skipurit sem tekur mid ad
peirri stefnu sem moérkud hefur verid.
Skipuritid felur i sér aukna valddreifingu

svidum verid fekkad um eitt en
vidamiklar breytingar dttu sér stad 4
deildarskiptingu margra svida frd drinu
2000 til pess ad laga reksturinn ad
adstedum.

Utan um starfsmannamil var stofnad
fyrirteekisins,
ystarfsmannasvid“. Meginmarkmid med

sérstakt  svid  innan
stofnun svidsins er ad auka dherslu 4
mannauds- og pekkingarstjérnun med
padadmarkmidiadgerafyrirtekidhefara
4 a0 takast 4 vid breytt rekstrarumhverfi

sem felur 1 sér samkeppni { stad

og stédugt endurbaett.

I stefnumétunarvinnu Landsvirkjunar
1999-2000 kom fyrirtekid sér upp
greiningaradferd byggda 4 kerfisbund-
inni leit ad moégulegum vrbotateki-
feerum sem flokkud voru inn 4 t6fluna
hér fyrir nedan til ad syna samhengi
peirra og ratur.

Mbguleg urbétartekiferi eda PIP’s
(Potential
Points) er leid til ad fd syn 4 6zskilega

greining Improvement

og/eda Ovaenta dtkomu af stjérnun
og rekstri fyrirtekisins. Farid var yfir

11
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pad sem ekki er eins vel gert og hegt
er p.e. pad sem hagt er ad laga ef vilji
er fyrir hendi og vald er til pess ad
breyta. Greiningin er rekileg utteke
4 fyrirtekinu til pess ad skoda innvidi
og heilbrigdi pess og til ad finna pd
starfspaetti sem ad betur mattu fara, sji
mynd 5.

stefnumétun f6r fram { midhépnum
sem hittist einu sinni { mdnudi. Par
var unnid { rétum vandans og eftir
leidbeiningum um framkvemd stefn-
fyrir-

tekising var hafdur ad leidarljosi og

unnar.  Tilvistargrundvollur

i samvinnu var unnid { ad adlaga fyrir-
teekid ad breyttum adstedum og mota

> Or >
>
(vinstri til haegri)
o Urlausnarkedja o
< <
(haegri til vinstri)
1 2 3 4 5 6
Larétt Aetlunar- Vidskipta-
skipulag ferli vinir
Hlutverk Umbreyting
Ytri Menning Loorétt Afleidingar
peattir skipulag
Stefna og Mannlegir
radstofun peettir
adfanga
Umbunar-
kerfi Uppl§singa Fjarméla-
kerfi pettir
| | ] ] ]
Umbhverfi Kerfisbundin mal Mal er varda ferla Utkoma
Fylgjast med Leysa Létt 4 til skemmri Taka a
reglulega til lengri tima eda medallangs tima nina

Mynd 5 Greiningarferli PIP “s (MacDougall, 2001)

Vinnuferli stefnumétunar

Til ad skyra uppbyggingu
vinnuferlis eru dregin fram helstu hlut-

frekar

verk og verkefni hinna mismunandi
vinnuhépa sem komu ad métun og
framkvemd stefnu Landsvirkjunar. T
upphafi var um ad reda vinnu radgjafa
Sidar
batast vid midhdpar svida og sidan var

og midhéps Landsvirkjunar.

forystusveitin sett 4 laggirnar. Eigin

nyja stefnu. Pegar komid var ad enn
frekari drvinnslu og framkvemd var
stofnad til framkvaemdahdpa sem atlad
var ad vinna ur peim verkefnum sem
midhopar setja peim. Vandlega var valid
i pessa hopa med pad ad markmidi ad
hver hépur uppfylli pau skilyrdi sem
getid er um { skilgreiningunni 4 ,,Capi“
til pess ad framkvaemdin gzt verid
sem farszlust. Framkvemd og skipulag

var lykilatridi dsamt g6dri samvinnu
og opnum hug pétttakenda. Verkefna-
hépum var @tlad ad koma verkunum
i framkvemd med réttum hett. Hér
voru adgerdir og skipulag mikilvegustu
pettirnir.

Aodferdafredin  var sidast notud 4
forystusveitarfundi pann 29. jantar
2007 og er drvinnsla peirrar greiningar
til medferdar hja midhép sem hefur
stofnad vinnuhdpa til ad fjalla um
einstok PIP (moguleg drbotatakiferi).
Adferdin midadar m.a. ad pvi ad koma
sem flestum starfsménnum ad vid
fyrirtekisins.
Pannig er hagt ad tryggja ad sem flest
sjénarmio fai athygli.

stefnumaotunarvinnu

1c Leidtogar eiga samskipti vid
vidskiptavini, samstarfsadila og
lykiladila i samfélaginu.

Fra upphafi hefur starfsemi Lands-
virkjunar verid i forgrunni i samfélags-
umrzdunni. A undanférnum aratug
hafa midlefni fyrirtaekisins
slikum brennipunkti samfélags- og

verid {

stjornmalaumredna ad telja verdur
einstakt. Vid par adstedur hefur meatt
leidtogum  fyrirtekisins
a0 koma fram sjénarmidum pess og

verulega 4
hagsmunum.

Pessar adstedur skopudust pegar upp
spratt hardvitug andstada vid virkjanir
4 halendinu um 1997/98. 1 pessu
samhengi hefur pad reynst Landsvirkjun
mikilvegt ad Fridrik Sophusson var
radinn forstjéri frd drsbyrjun 1999.
Hann hafoi pa nylokid setu { rikisstjérn
sem fjirmdlarddherra { 9 dr. Sama
rikisstjorn sat dfram og reyndist tengsl
forstjérans inn 1 rikisstjornina og alpingi
eflaust  mikilvegasta  samskiptaleid
Landsvirkjunar vid stjornvold 4 tima
pegar mikil dform voru uppi { addrag-
anda samninga vid Norsk Hydro og



sidan Alcoa sem folu i sér dkvérdun um
ad rddast { Kdrahnjakavirkjun.

Til pess ad sigla peim malum { farszla
hofn, fyrst 4 samnings- og undir-
buningsstigi og sidan 4 framkvemda-
tima, hafa Landsvirkjun og stjérnendur

hennar purft ad tileinka sér markvissa
hlutad-

sveitastjornir,

samskiptastjérnun  vid  alla

eigandi: Heimamenn,
hagsmunasamtok og bardttusamtok,
innlend og erlend, fj6lmidla, almenning

og vidskiptavini auk stjornvalda og

Hépar batttakendur Hlutverk Meginverkefni
Forystusveit Forstjori, framkveemdastjorar, Fylgja stefnumotunarvinnunni Tilfallandi.
deildastjorar og stédvarstjorar. | eftir.
Funda einu sinni & &ri.
Mighopur LV Forstjori, stadgengill forstjora, | PaEl A. Vidhald:
stoddeildir & skrifstofu forstjéra | A. Samrema: Leysa naverandi PIP “s { ferlum
0g framkvamdastjorar svida. Ganga ur skugga um ag fram- fyrirteekisins med pvi ad afhenda
Funda einu sinni { ménudi yfir | kvaemdahopar séu ekki ad vinna | pau einstaklingi eda hépum il
veturinn. pvert ofan { annan eda med Grlausnar og framkvamdar.
misvisandi markmid. B. broun:
B. Skipuleggja: Koma i veg fyrir endurtekin
Skilgreina og setja fyrir verkefni | PIP"s med pvi ad vinna { og
og fylgjast med hverjum hopi breyta rotum vandans.
m.t.t. Capi
C. Syna vigbrogd:
Manadarlega bregst midhopur
vid 6skum framkvazmdahopa
um adstod vid allt er vardar
skilgreiningu verkefnis,
samsetningu hops, timamork,
takmarkanir eda fjarveitingar.
D. Vettvangur mala:
Taka vid og feera verkefni sem
eru utan vid viskomandi ,Capi“ &
videigandi skipulagsprep.
Mighopar svida Stjornendakjarni sem heldur Sama og ad ofan. Sama og ad ofan.
(mismunandi néfn | fundi a.m.k. einu sinni til tvisvar
eftir svidum). adri.
Framkvamdahopar | Peir sem vinna i malefnum sem | Paei A. Vinnur ad rlausnum verkefna
skilgreind eru & greiningarstigi. | A. Tryggja ad rétt lausn sé valin, | frd mishopi.
Adferdafraedi og Samanlagt ,,Capi* verdur ad velja réttar adferdir og leidbeina | B. Tryggja frampréun.
framkveemd. samsvara verkefninu. L6ds, for- | um beitingu peirra. C. Gera réttu hlutina.
svarsmadur, ritari og radgjafar. | B. Gera hlutina rétt. D. Stefnumérkun rbota og
C. Utfeersla & rbotar- og pro- préunarverkefni.
unarverkefnum.
Verkefnahdopar Einn sem hefur dkvordunarvald, | PA Hrinda f framkvamd.
einn 163s, sé&/peir sem sjd um
Framkvaemd adgerd.| framkvemdina, s&/peir sem hafa| Tryggja rétta framkveemd lausn-
naudsynlega sérpekkingu. arinnar.

Tafla 1 Hopar, patttakendur, hlutverk og meginverkefni

Framkvaemdapattir

stofnanir peirra 4 landsvisu. Pi eru
6nefndir verktakar, visindamenn og
radgjafar sem komid hafa ad hinum ymsu
pattum sem tengjast uppbyggingunni
4 Austurlandi og mikilvegt er ad eiga
gott samstarf vid. Megin markmid
samskiptanna ma lysa med eftirfarandi
lykilordum, sja mynd 6.

Markmid almannatengsla LV

« Adgreina malefni LV fra stjornmalaumraedunni

Efla samvinnu vid ferdapjénustuna og “heimamenn”

Vinna fyrir opnum tjéldum

« Hvetja almenning til ad kynna sér framkvaemdir

Setja fram okkar mal an pess ad 6gra

Syna frumkvaedi

+ Geeta hagsmuna fyrirteekisins

Mynd 6 Markmid almannatengsla Landsvirkjunar

A drunum 2000 tl 2001 héfst undir-
buningur ad pvi ad tryggja 6llum sem
bestan adgang ad upplysingum um pad
sem til stedi vid Kdrahnjikavirkjun
og ad pvi ad nd fram ofangreindum
markmidum. Komid var 4 samstarfi vid
ferdamalayfirvold og landverdi, sett upp
net skilta med upplysingum 4 6likum
leidum inn 4 svadid. Undirbiin var
stofnun upplysingamidstodvar, gefid 1t
ferda- og utivistarkort, settur upp vefur
um rannséknir og framkvemdir vid
Kirahnjika og komid 4 skipulagi vegna
samskipta vid fjolmidla og almenning.
Hagsmunagasla 1 samskiptum félst
medal annars { pvi ad syna frumkvadi {
ad hafa samband vid erlend og innlend
ndttaruverndarfélog og hitta pau til ad
fara yfir mdlefni tengd Landsvirkjun.
Nefna md ad 4 undirbinings- og
framkvemdatima Kdrahnjikavirkjunar
hafa fyrirtekinu borist um 150 mot-
mealabréf, flest erlend, og hefur peim
6llum verid svarad med merkjanlegum
drangri 1 formi dnagjulegra svarbréfa {
p6 nokkrum tilfellum.

13
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Framkvamdapattir

Stjérnendur fyrirtaekisins med forstjora
og stjornarformann i broddi fylkingar
hafa lagt sig eftir kerfisbundnum sam-
skiptum (sem kvedid er 4 um i gzda-
skjolum) vid vidskiptavini og samstarfs-
adila. Oformleg samskipti eru mun
viBameiri og mida ad pvi ad nd upp goédu
og dtakalausu samstarfi til langs tima.

1d Leidtogar studla ad menningu sem
midar ad pvi ad skara fram dar.
Framkvemdastjérar og forystusveit syna
gott fordemi og stydja vid dkvardanir
sem teknar eru og upptoku nyjunga sem
skila bettum drangri. Sem demi md
nefna rafrena skjalavistun, innleidingu 4
ISO 9001 eda tiltektardtak 4 skrifstofum.
Pannig studla peir a0 menningu sem
midar ad pvi ad skara fram ur.

Ljést var ad gera Dyrfti tSluverdar
breytingar 4 fyrirtekinu { kjolfar nyrra
raforkulaga og forstjéri dsamt fram-
kvemdastjérum og forystusveit héfu
pegar ad undirbta jardveginn. Starfs-
menn voru vel upplystir um st6du mala
og rztt var um breytingar og vidbrogd
vid peim. Samkvamt Gallup virdist hafa
tekist vel til pvi starfsmenn eru almennt
mjog eda frekar jikvadir gagnvart
fyrirhugadri sameiningu Landsvirkjunar,
RARIK og Orkubis Vestfjarda sbr.
mynd 7.

Forstjéri fundar med ollum starfs-
monnum annad hvert dr. Hitt drid fer
hann i heimséknir ut 4 starfsstodvar
fyrirtzkisins. A pessum fundum talar
forstjérinn fyrir stefnu og dherslu fyrir-
tekisins { hinum ymsu malaflokkum
dsamt pvi ad kynna pad sem efst er 4
baugi hverju sinni. Starfsménnum gefst
kostur 4 ad koma sinum sjénarhornum
4 framferi.

Pi fundar forystusveit einu sinni til
tvisvar sinnum 4 ari. Midhépur fundar
einu sinni { manudi yfir vetrarmdnudina.
Framkvaemdastjorar svida funda reglu-
lega med sinum starfsménnum og
tryggja med peim heetti eftirfylgni hinna
ymsu stefnumarkandi mala. Pd eru
jafnframt haldnir drlega rynifundir allra
deilda og svida 4 svidi geda-, Oryggis- og
umhverfismala. Utkoma pessara funda er
dregin saman { einn fund ,,Adalrynifund“

Landsvirkjunar. P4 eru haldnir fundir
sem ryna arangur markmidastjornunar
eftir hvern drsfjordung.

Reglulegir kannanir medal starfsmanna,
svonefnd vinnustadagreining, syna hug
peirra til Landsvirkjunar og starfsemi
fyrirtekisins. Kerfisbundid hefur verid
synt fram 4 hvernig fyrirtekid og
stjérnendur nyta dtkomu tr kénnunum
til ad setja af stad adgerdir til ad
bzta drangur. Starfsmenn eru virkir
patttakendur { pessu og vinna pannig
med stjérnendum ad pvi ad skara fram
ar 4 6llum svidum.

1e Leidtogar koma auga a og berjast
fyrir breytingum.

Eins og lyst var { Inngangi (Vidskiptalegt
umhverfi) st60 addragandi markads-
raforkugeirans 1 nokkur
ar. Stjornendahépur Landsvirkjunar
tok pegar i upphafi pd afstédu pegar
ljost var ad 16g i anda tilskipunar
Evrépusambandsins um  petta efni
yrou sett ad breyta fyrirtekinu pannig
a0 bpad geti fallid ad logunum og
nytt pau tekiferi sem pau hefou ad
bj6da. Adgreiningu flutningsstarfsemi

vedingar

frdi 60rum pdttum starfseminnar var
komid um kring innan fyrirtekisins
og horft var til hvernig markadsstada
og samkeppniferni yrdi best tryggd. A
sama tima st6du onnur raforkufyrirteki
4 landinu 4 méti breytingunni og reyndu
hvad pau gitu til ad koma { veg fyrir
ad purfa ad adgreina samkeppnis- og
einokunarpztti eigin starfsemi. Raunar
drégu nyju islensku raforkulégin nokkud
ddm af pessum oliku vidbrégdum vid
yfirvofandi breytingum pvi pau kvadu 4
um adgreiningu flutnings 1 sérfyrirteki,
Landsnet, en 16gdu ekki til adgreiningu

dreifingar og hita- eda vatnsveitustarf-
semi frd solu og framleidslu 4 raforku.

A 4rinu 2005 og 2006 for fram mikil
vinna sem midadi ad pvi ad sameina
Landsvirkjun, Orkubu Vestfjarda hf. og
Rarik hf. i fyrirtekjasamstedu. Verkefnid
var unnid undir forystu forstjéra fyrir-
teekjanna priggja og er deemi um vidleitni
forstjora Landsvirkjunar til ad tryggja
hag fyrirtekisins. Sameiningin ndoi hins
vegar ekki fram ad ganga.

Benda ma 4 dherslur leidtoga Lands-
virkjunar fyrir breytingum { starfseminni
i kjolfar stelnumotunar 4rid 2000. Inn-
leidingrafrensskjalakerfisvardrifinafram
af forstjora og ®0stu stjornendum. Sama
4 vid um geda- og umhverfisstjérnun
og samhzfingu 4 markmidastjérnun. Pa
md rekja ndnar innleidingu 4 samramdu
verkefnastjérnunarkerfi 4 drinu 2006
sem er vidleitni til tryggja drangursrika
framkveemd einstakra verkefna og dtt
sér stad0 med frumkvedi og atfylgi
@&0stu stjornenda. Verkefnastjornun er
adferdafredi sem beitt er vid urlausn
verkefna par sem mikilvaegt er ad verk
séu unnin 1 dkvedinni r6d. Sivaxandi

byggjast
4 notagildi hennar vid ad koma breyt-

vinszldir ~ adferdafredinnar
ingum { framkvaemd 4 breidara svidi
en 40ur hefur pekkst i starfsemi fyrir-
tekja. Arangur Landsvirkjunar hvilir
4 eigin hefni tl ad stjérna verkefnum
4 drangursrikan og skilvirkan hdtt pvi
fyrirteekid kaupir ad vinnuna vid sterstan
hluta gjilfrar framkvemdarinnar. Ad
tileinka sér pessa lykilhefni tryggir ad
ferlid gengur upp sem leidir af sér legri
kostnad og hdmarks 4vinning og um leid
tryggir pad pdtttoku hagsmunaadila og
helgun.

2.2.1.2 Sameining

GALLUP

Névember 2006

Svar
Mjog jakveediur) (5) 53 291
Frekar jakvaed(ur) (4) 66 363
Hverki né (3) 49 269
Frekar neikvaed(ur) (2) 12 6.6
Mjog neikvasd(ur) (1) 2 11
Jakvaed(ur) 65,4
Hvorki né 269

Neikvaed(ury 7.7
Fioldi svara 182 100,0
Svorudu 182 01,0
Svorudu ekki 18 9,0
Fjoldi svarenda 200 100,0
Medaltal 3,86

= Mjog jakvaed(ur)

Sp. 5 Sameining Landsvirkjunar, Rarik, og Orkublis Vestfjarda er fyrirhugud. Ertpui almennt jakvad(ur) eda

N EE

neikvad(ur) gagnvart fyrirhugadri sameiningu?

. Frekar akvasd(ui) = Hvorkiné = Frekar nelkvasd(ur) = Mj6g nelkvad(ur)

Mynd 7 Sameining




Stefnyum('jrkun

Skilgreining: Framuirskarandi fyrirteki brinda blurverki sinu og framtidarsyn i framkvemd med stefnumdtun sem tekur mid af
bagsmunaadilum og hefur i buga pd markadi sem fyrirtekid starfar d og pd atvinnugrein sem fyrirteid tilbeyrir. Stefna, detlanir, markmid

og ferli eru proud og pau framkvemd til ad stefnumorkun ndi fram ad ganga.

Hlutverk og stefna Landsvirkjunar (sampykkt i midhopi 23. mai 2007)

Hlutverk
Landsvirkjun er

orkufyrirteki sem
leggur grunn ad nitima lifsgedum

Leidarljos

¢ Vidskiptavinurinn er i 6ndvegi

® Breytingar eru takiferi

e Akvardanir eru teknar af peim sem
dbyrgd bera 4 drangrinum hverju
sinni

¢ Vid synum samfélagsibyrgd

¢ Vid virdum sjénarmid annarra

® Samrid og samvinna eru naudsynleg
4 6llum svidum

® Vid synum gagnkvaema virdingu og
traust

¢ Vid umbunum og hrésum fyrir vel
unnin storf en tokum 4 drangurs- og
urrazdaleysi

2a Stefnumdrkun er byggd a pérfum og
vaentingum hagsmunaadila i natid og
framtid.

Til pess ad gera sér grein fyrir hvernig
hlutverk og stefna
byggist 4 porfum og ventingum
hagsmunaadila er gagnlegt ad rifja upp

Landsvirkjunar

framtidarsyn Landsvirkjunar eins og
han var skilgreind i stefnumétunarvinnu
frd drinu 2000, sjda mynd 8.

e ViQ virdum nittiruna
® Oryggi starfsmanna er { fyrirrimi {
6llum okkar verkum

Framtidarsyn

o Abyrgt fyrirtzki sem starfar { anda
sjalfbarrar préunar

¢ Sveigjanlegt fyrirteki sem pekkir og
sinnir pérfum vidskiptavina

¢ Eftirsottur og 6rvandi vinnustadur
sem byggir 4 hefileikum og frum-
kvedi starfsmanna

o Oflugt fyrirteki 4 alpjédavettvangi

Meginmarkmid

¢ Aukid verometi fyrirtakisins

e Sterk stada 4
markadi

innlendum orku-

¢ Traust imynd

Framtidarsyn
Vid keppum ad pvi ad Landsvirkjun verai:

Traust, vistveent fyrirteeki i fremstu réd sem er reidubid ad
takast & vid ny verkefni til hagsbéta fyrir vidskiptavini, starfsfolk
og eigendur

+ Sveigjanlegt fyrirteeki sem pekkir barfir vidskiptavina sinna og
uppfyllir paer | samreemi vié 6skir hvers og eins

«  Eftirséttur, fiolbreyttur starfsvettvangur sem gerir starfsménnum
Kleift ad proska heefileika sina og frumkvaedi

+ G00 eign par sem frumkveedi, pekking og fiarhagslegur styrkur
eru nytt til ad gera hana verdmeetari

Mynd 8 Framtidarsyn

) Arangursrl’kur, skilvirkur og um-
hverfisveenn rekstur

® Markviss pekkingarstjornun og fram-
préun

® So6kn 4 nyja markadi

Forgangsverkefni

¢ Koma Kirahnjakavirkjun { rekstur

¢ Kynna Landsvirkjun og gildi um-
hverfisvennar orku

* Beata samkeppnishafni

® DProéa ny vidskiptatekiferi

¢ Efla mannaudsstjérnun

¢ Efla umhverfis- og 6ryggisstjérnun a
ollum svidum

¢ Samhafa markmidastjérnun

¢ Samhefa verkefnastjérnun

Fyrirtekid greinir hagsmunaadila sina
i prjd meginflokka: Eigendur, vidskipta-
vini og starfsmenn. Parfir og ventingar
pessara hoépa eru dtgangspunktur i
stefnumérkun fyrirtakisins.

I verklagsreglu VKIL-150 ,Rafmagns-
vidskipti og tengsl vid vidskiptavini®
er pvi Iyst med hvada hetti fyrirtekid
skipuleggur tengsl og samskipti vid
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Stefnumarkun

vidskiptavini og hagsmunaadila sem
tengjast vidskiptum.

Gett er ad pvi ad funda reglulega med
vidskiptavinum. Fyrirhugud verkefni
eru vel kynnt, bedi med fundum 4
vidkomandi svadi og 4 heimasidu
Upplysingafledi er
einnig mjog virkt innan Landsvirkjunar
par sem tekid er tillit til innri hags-
munaadila s.s. starfsmenn med Innan-

Landsvirkjunar.

hidspésti og innra neti.

Einnig mi benda 4 vinnustadagrein-
ingu sem unnin er reglulega, fundir
forstjora med Ollum starfsménnum
fyrirteekisins ar hvert og formleg starfs-
mannasamt6l sem eru einu sinni 4 4ri.
Allir pessir pattir eru til pess ztladir
ad midla upplysingum og ekki sidur ad
fanga upplysingar frd hagsmunaadilum
sem stydja vid og vinna med peirri
stefnumorkun sem er stodugt i gangi
innan Landsvirkjunar.

2b Stefnumdrkun er byggd a upplys-

ingum dr arangursmalingum, rann-

soknum, reynslu og adgerdum ytri adila.
A verkfredi- og framkvamdasvidi
eru stundadar rannsoknir sem mynda
forsendur fyrir mati 4 hugsanlegum
framkvemdum, einkum til ad nota
vid  dkvardanatoku,
og greiningu 4 vidskiptatekiferum.
Krofur eru gerdar til pessara verkefna
s.s. ad verkefnid sé itarlega skilgreint
eftir verklagsreglum Landsvirkjunar,

vidskiptaproun

sérstaklega skal tekid fram hvernig
nidurst6dur verkefnisins gagnast vid
dkvardanatoku innan Landsvirkjunar
og hvada afleidingar eru liklegar ef verk-
efnid er ekki unnid og nidurstodurnar
koma ekki fram. Einnig skal synt fram
4 a0 ekki séu fyrir hendi adrar leidir,
6dyrari eda skilvirkari, til pess ad komast
ad peim nidurstodum sem verkefnid
midar ad.

Petta er medal annars gert med reglu-
legum pjénustu-, vidhorfs- og imynd-
arranns6knum { samvinnu vid utanad-
komandi adila. Breytingar eru maldar
og par greindar. Starfshépar innan
Landsvirkjunar vinna med nidurstodur
pessara melinga og rannsékna.

Auk vinnu mi6héps halda svid fyrir-
tekisins  stefnumaétunar-/préunarfundi
einu sinni til tvisvar 4 4ri. A pessum
fundum er farid { markmidasetningu
fyrir
kannana raeddar. Greining fer fram 4
hvernig svidinu tokst ad uppfylla pau
markmid sem sett voru upp 4 sidasta

komandi dr og nidurstéour

fundi. Lidur { pessari greiningarvinnu
er ad skipa vinnuhépa sem vinna ad
frekari frampréun starfseminnar og
bregdast vid med adgerdum ef markmid
ndst ekki. Framkvaemdastjérn fer yfir
drangur svidanna og fyrirtekisins vid ad
nd markmidum eftir hvern drsfjordung.

Vidskiptapréunardeild Landsvirkjunar
fylgist stodugt med og greinir sam-
keppni 4 markadi dsamt pvi ad leita ad
nyjum séknarfeerum. Ny séknarfeeri geta
bzdi verid { formi aukins voruframbods,
nyrrar tekni, lagabreytinga og samstarfi
vid 6nnur fyrirteki. Pessi vinna fer fram
innan deildarinnar og oft { samstarfi vid
utanadkomandi rddgjafa. Helstu mal
eru tekin upp og radd 4 svidsfundum
sem eru haldnir vikulega.

Arid 2006 hofst innleiding 4 umhverfis-
stjornun skv. ISO 14001. Orkusvid
Landsvirkjunar var fyrst til ad hljéta
vottun 2006. Stefnt er ad pvi ad
allt  fyrirtekid verdi komid med
umhverfisvottun 2008. Landsvirkjun
starfar einnig samkvemt svokolludu
grenu bokhaldi par sem upplysingar

koma fram um notkun hriefna og
magn mengandi efna sem losad er frd
starfseminni.

»Sjalfberniverkefnid“ er samstarfsverk-
efni milli Landsvirkjunar og Alcoa
Fjardaals. Markmid verkefnisins er ad
stydja  hugmyndafredi um sjiltbara
préun og taka tillit til umhverfis,
efnahags og félagslegra patta. Verkefnid
hefur hlotid mikla athygli og er
frumkvodlastarf 4 heimsvisu.

2¢ Stefnumdérkun er préud, rynd og
endurskodud.

Vid préun 4 stefnu Landvirkjunar
hefur verid studst vid pd adferdafradi
sem kynnt er i kafla eitt ,Forysta”.
Midhépur Landsvirkjunar tekur m.a.
til umfjollunar stefnu  fyrirtekisins
og oOnnur verkefni sem geta haft
stefnumoétandi  dhrif 4 fyrirtekid.
PIP’s adferdinni var sidast beitt 4
forystusveitarfundi  {
Nidurst6dur peirra greiningar eru nd
til medferdar og urvinnslu hja midhép

jantarmanudi.

Landsvirkjunar. Midhépur er ad vinna
drég ad nyrri adlogun 4 hlutverki og
stefnu  Landsvirkjunar. Nidurstodur
verda sidan kynntar starfsmonnum {
framhaldinu og unnid dar peim.

Lykilh@fni Landsvirkjunar er ad fjir-
magna, byggja og reka vatnsaflsstodvar.
Pessi hafni er jafnframt grunnurinn

Fjarmal
Hvad vilja eigendur sja?

Vidskiptavinir
Hyvad vilja vidskiptavinir sja?

Innri ferlar
Hyvada ferli eru
undirstada A & B?

forsendur A, B & C?

Stefnukort Landsvirkjunar

pPekking Dy 7
Landswrkjun sé gédur og Frumlozaem og thald og eﬂirryrgri iinn-
#;ﬁﬁ:l;wr L eftirsaknanverur proun f stefnu- Stad%réun leidingu myjunga |
starfsvettvangur rnatun 0g pjalfun starfserni og stjornun

WFE:ﬁ”"Q

parfa vidshipta-
vina

Trau?t?bjﬁn-_

Mynd 9 Stefnukort Landsvirkjunar



ad samkeppnishefni Landsvirkjunar.
St6dugt er hlid ad pessari ferni med
pvi ad tryggja hagkvemustu lausnir,
vidhalda pekkingu dsamt pvi ad fylgjast
med pvi helsta sem er ad gerast annars
stadar 4 pessu svioi.

Dami um petta er ad sala raforku {
heildsélu og smdsolu er til sérstakrar
skodunar innan fyrirtekisins i formi
verkefnis en par er unnid eftir peim
verklagsreglum sem { gildi eru fyrir
heilds6lusamninga. Markadurinn hefur
verid greindur og tekid hefur verid tillit
til spir um voxt og byggingu nyrra

framleidslueininga fyrir markadinn.

2d Stefnumdérkun er kynnt og
framkvamd i lykilferlum.

Pad er meginmarkmid med rekstri
ad fyrirtekid verdi
godur fjarfestingarkostur. Til pess ad

Landsvirkjunar

svo megi verda parf fyrirteekid ad nd sam-
verkandi markmidum 4 ymsum svidum.
Peim er lyst myndrant (sjd mynd 9), {
t6flu med skyringum (sja mynd 10) og
loks i fium ordum hér 4 eftir.

Hvad fjirmélin vardar pydir megin-
markmidid ad dhersla skal 16gd 4

. .
Landsvirkjun
Almannatengsl 02.10.2002
Virk markmidastjornun Mal: 0.1
Merking yfirmarkmida
VIDD Yfirmarkmio Skyring
A-fjarm
Al LV sem godur fjarfestingarkostur [Hversu vel gengur ad bua til hagnad og avaxta eigiod £&?
A2 Hagkvaemni i rekstri Hversu vel gengur ad laekka kostnad vegna hinna ymsu
rekstrarpatta?
A3 Hagkvaem og skilvirk fjarstyring |Hvernig gengur okkur ad styra og avaxta fjarmagn?
A4 Sterk markadsstada Hversu sterk er stada meginstarfseminnar og hvernig
gengur ad skjota fleiri stodum undir tekjumyndun LV?
A5 Hagkvaem nyting fjarmagns { Tekst okkur ad byggja upp og endurnyja framleidslu- og
nyframkvamdum flutningskerfi med sem minnstum tilkostnadi?
B1 Jakveed imynd Hversu vel gengur a0 halda jakvadri imynd og jakveedri
afstodu til fyrirteekisins?
B2 Traust pjonustufyrirtacki Hversu vel stondum vid okkur i ad veita pa pjénustu
sem vidskiptavinirnir vaenta af okkur?
B3 Uppfylling parfa vidskiptavina  |Hversu vel gengur a0 bregdast vio nyjum pérfum, hafa
samkeppnishaeft verd og samningsform sem hentar?
C1 Batt verkefnastjornun Hversu vel stondum vid okkur { stjérnun verkefna?
2 Aukin geedi og skilvirkni { Hversu vel gengur a0 bata skilvirkni, hagkvaemni,
starfseminni arcidanleika og fyrirsjaanleika peirrar starfsemi sem
fram fer?
C3 G60 og skilvirk stodpjonusta Hversu vel gengur ad pjona pérfum innri vidskiptavina?
C4 Vérupréun og markvisst Hversu vel tekst ad halda uppi starfsemi/ferlum sem eru
markaOsstarf forsenda pess ad vid kynnum nyjungar og svérum
porfum vidskiptavina?
D1 Gédur og eftirséknarverdur Stondumst vid samkeppni um besta starfsfolkio?
starfsvettvangur
D2 Frumkvaedi og Tekst okkur ad proa starfsemina og takast 4 vid
préun/stefnumétun breytingar?
D3 Starfspréun og pjalfun Hvernig tekst okkur ad tryggja vidhald pekkingar?
D4 Uthald og eftirfylgni & Hvernig tekst okkur ad fera okkur i nyt nyjungar i
innleidingu nyjunga i starfsemi  |starfseminni?
og stjérnun

Mynd 10 Merking yfirmarkmida

Stefnumarkun

hagkvemni 1 rekstri, ad fjarmalastjorn
sé skilvirk og drangursrik og ad nyting
fjarmagns i nyframkvemdum og 6drum
stofnfjarfestingum sé markviss og hag-
kveem. P4 parf markadsstadan ad vera
sterk.

Til pess ad fjairhagsmarkmidin ndist
er mikilvegt ad Landsvirkjun svari
vantingum vidskiptavina. Pad felst { ad
vera traust og vaxandi pjonustufyrirtaeki.
Landsvirkjun parf ad svara sem best
naverandi porfum  vidskiptavina en
einnig parf fyrirtekid ad vera namt
fyrir breyttum og nyjum porfum peirra
og préa pjénustu sem uppfyllir per.
Petta er grundvollur pess ad vidhalda og
styrkja jakvaeda imynd Landsvirkjunar.
Pannig myndast sterk markadsstada.

Til pess ad svara ventingum vidskipta-
vina parf ad tryggja skilvirkni, dreidan-
leika og fyrirsjdanleika peirrar starfsemi
sem fram fer hja Landsvirkjun. Ad auki
parf verkefnastjornun ad vera véndud
og hin verdur ad fi pa stodpjénustu
sem naudsynleg er svo tryggt verdi ad
verkefnid mistakist ekki af peim sokum.
Pi er naudsynlegt ad unnid sé ad préun
nyjunga med skipul6gdum hetti.

Eigi markviss ferli ad skila g6dri pjon-
ustu vid vidskiptavini og par med fjir-
hagslegum drangri er naudsynlegt ad
leggja dherslu 4 starfspréun og pjilfun
starfsmanna svo fyrirteekid verdi gédur
og eftirséttur  starfsvettvangur, ad
frumkvedi og frampréun eigi fastan
sess 1 starfseminni og ad tryggt verdi
ad uppbygging og innleiding nyjunga
takist.

Arsfjordungslega fundar forstjéri med
framkvemdastjorum svida til ad meta
drangur og fara yfir markmid.
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3 Starfsmenn

Skilgreining: Framuirskarandi fyrirteki stjdrna, proa og leysa tir ledingi pekkingu og befni starfsmanna sem einstaklinga, pitttakenda i
hopvinnu og sem bluta af fyrirtekinu i beild sinni. Pau studla ad sanngirni og jafnrétti, fi starfsmenn til ad vera virkir patttakendur og

beita pdtttokustjdrnun. Pau bugsa wm, eiga samskipti vid, vidurkenna og umbuna starfsmonnum pannig ad pad bvetji starfsmenn og auki
dhuga peirra d ad nyta befileika sina og pekkingu til bagsbita fyrir fyrirtekid

3a Proun mannauds er markviss.

&

3b bekking og hafni starfsmanna er
greind, proud og vidhaldid.
Framkvaemdastjéri  starfsmannasvids
situr { framkvemdastjorn fyrirtekisins
og starfsmannamdl eru pvi samofin
6llum 68rum mélum sem framkvemda-
stjorn tekur fyrir. Landsvirkjun upp-
fyllir kr6fur ISO 9001, 6.2: Mannaudur,
hefni, vitund og bjilfun. Fyrirtekid
hefur starfsmannastefnu og hefur sett
sér jafnréttisaetlun { samremi vid
landslég.  Vinnustadagreiningar eru
gerdar reglulega, starfsmannasamtol
eru drleg, allir starfsmenn hafa freedslu-
gerdar
reglulega og markvisst unnid ad pvi ad
dtryma kynbundnum launamun.

dztlun, launakannanir eru

Simenntun hefst strax vid ridningu, sbr.
VKL-14 ,Réddning og starfslok”, (GAT-
159 “Mottaka nyrra starfsmanna”).
Préun mannauds er markviss og pekk-
ing og hefni starfsmanna er greind,
préud og vidhaldid sbr. VKL-66
»Pjalfun starfsmanna“, STE-4 ,Stefna
Landsvirkjunar i menntamalum® og
STE-15 ,Abyrgd stjornenda“. Btid er ad
greina hvada kréfur um ferni eru gerdar
i Ollum storfum innan fyrirtekisins.
Starfsmenn hafa metid hvernig eir

uppfylla par krofur (gloppugreining)
og fredsludztlun tekur 4 pvi sem betur
ma fara. Um leid og starfsmenn eru
pjalfadir upp i storfum sinum hefur
tyrirtekio rikan skilning 4 pvi ad lifid
er ekki bara vinna og 6ll fredsla er af
pvi g6da og pvi eru starfsmenn styrktir
til témstundanims og likamsrektar.
Eftir fjogurra dra samfellt starf geta
starfsmenn s6tt um tveggja mdnada
launad leyfi til endurmenntunar (sbr.
REG-23 ,Endurmenntun starfsmanna
Landsvirkjunar®). Fjoldi starfsmanna
hefur nytt sér pad til ad stunda nim
med vinnu (t.d. { starfsmannastjérnun,
rafvirkjun, tolvufradi, rekstrarfredi og
verkefnastjérnun). Nyir stjérnendur fi
markvissa pjilfun og bodid hefur verid
upp 4 ,coaching®, b&di fyrir stjornendur
og sérfredinga. Hvatt er tl starfa-
skipta og heims6kna milli starfsstodva.
Margir starfsmenn  aflst6dva  hafa
t.d. dvalid viku 4 Kdrahnjikum og {
Flj6tsdalsstod. Mikil dhersla er 16g0 4
innanhtssfredslu, badi par sem utanad-
komandi gestir koma med fredslu sem
talin er gagnleg starfsménnum og par
sem starfsmenn freeda hvern annan um
verkefni sin. T gegnum fjarfundarbtnad
geta starfsmenn 4 Akureyri og i Fljots-
dal fylgst med. Einnig eru erindi tekin
upp og bau pvi adgengileg 4 innra neti.

I viku simenntunar er 4vallt bodid upp
4 fjolbreytta fredslu 4 ollum starfs-
stodvum. Oll fredsla-/simenntun  fer
fram { vinnutima.

[ vinnustadagreiningu (allar  télur
ur vinnustadagreiningu eru frd pvi {
névember 2006 nema annad sé sérstak-
lega tekid fram), kemur fram ad vel er
buid ad starfsménnum. Peir hafa pau t6l
og teki sem peir purfa (4,37), peir vita
til hvers er @tlast af peim { starfi (4,35),
peir telja ad yfirmenn eda vinnufélagi
mettu vera duglegri til ad hvetja sig til
ad proéast i starfi (3,59). Peir segjast hafa
haft tekifeeri til ad lera og préast i starfi
4 sl. 12 mdnudum (3,91) en vilja fa fleiri
taekiferi til ad takast 4 vid ny verkefni
(tep 50% svarenda segjast hafa haft
mjog mikil eda fremur mikil tekiferi til
ad takast 4 vid ny verkefni { vinnunni 4
sl. 12 manudum).

Landsvirkjun hlaut vidurkenningu Holl-
vina hins gullna jafnvagis arid 2004,
en su vidurkenning er veitt fyrir fram-
urskarandi starf innan fyrirtekja eda
stofnana { pagu pess markmids ad auka
sveigjanleika og audvelda starfsf6lki
samremingu vinnu og einkalifs.

Landsvirkjun hlaut starfsmenntaverd-
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launin 4rid 2005, en pau eru veitt
peim sem vinna framurskarandi starf 4
svidi starfsmenntamadla og er markmid
peirra ad stydja vid nysképun og
frampréun starfsmenntunar 4 Islandi,
dsamt pvi ad vekja athygli 4 mdlefninu.
Starfsmenntarid og Mennt standa ad
verdlaununum sem eru veitt i flokki
tyrirtekja og félagasamtaka og 1 opnum
flokki. Vid afhendingu verdlaunanna
sagdi formadur démnefndar m.a. um
Landsvirkjun ad pegar frodleiksfysn
starfsmanna og vilji til ad takast 4 vid
ny verkefni haldist { hendur vid skilning
og vitund yfirstjornenda um mikilvegi
simenntunar, hljéti vel ad fara.

3¢ Starfsmenn eru virkir patttakendur
og hafa umbod til athafna.

&

3d Tjaskipti innan fyrirtekisins eru opin.
Starfsmanna-, deildar- og svidsfundi
skal halda reglulega skv. VIN-97
yFundir og skyrslugjof*. Par er upplys-
ingum komid 4 framferi og menn geta
j40 sig um peer. Starfsmannasamtol eru
formlegur vettvangur fyrir starfsmann
og stjornanda til ad raeda starfid og
frammist6du { pvi, ventingar og umbod
til athafna. Pau yta einnig undir opin
tjdskipti. Annad hvert dr kallar forstjori
alla starfsmenn 4 sinn fund og par er
hépvinna og umradur um verkefni
fyrirteekisins. Monnum gefst kostur 4 ad
koma skodunum sinum 4 framferi og
spyrja forstjorann og adra stjérnendur
at ur sbr. LEI-175 ,Skipulagning funda
forstjéra med starfsménnum®. Forstjéri
heimsakir allar starfsstodvar hitt arid
og kynnir verkefni og mdl sem varda
fyrirteekid og starfsmenn. Landsvirkjun
uppfyllir nd pegar Evréputilskipun nr.
2002/14/EBE umupplysingar og samrad
i fyrirtekjum (16g um upplysingar og
samrdd 1 fyrirtekjum nr. 151/2006 er
innleiding Evroputilskipunarinnar). T
tengslum vid sidasta forystusveitarfund
bodadi forstjori maka stjornenda 4 sinn
fund og freddi pd um verkefnin sem

framundan voru.

Margir starfsmenn taka pitt { ymsum
samfélagsverkefnum sem Landsvirkjun
kemur ad. Morg tekiferi gefast einnig
til ad vinna i hépum eda nefndum

pvert 4 fyrirtekid. Verid er ad innleida
samremda verkefnastjérnun. ISO 9001
hvetur starfsmenn til ad taka patt {
umbétastarfi. Fjoldi starfsmanna hefur
fengid sérstaka pjalfun til ad geta verid
talsmenn fyrirtekisins og koma fram
fyrir hond pess. Starfsmannafélagio er
mjog virkt og starfsmenn hafa svigram
til ad taka pdtt { nefndastarfi 4 pess
vegum { vinnutima. Starfsmenn hafa
umbod til athafna en ram 76% telja ad
alit peirra skipti mjog eda fremur miklu
mali { vinnunni (3,89).

Starfsmenn kvarta idulega yfir skorti 4
upplysingum, en vinnustadagreiningar
syna ad Landsvirkjun er par 4 réttri
leid. Spurningin: ,Eg fe fullnegjandi
upplysingar um mikilveega atburdi og
breytingar innan fyrirtekisins“ hefur
t.d. farid ar 2,80 4rid 2001 { 3,73 4rid
2006 sem er topp 10% ttkoma beirra
fyrirtekja sem mald hafa verid med
pessum petti. Innra netid er afar virkt
og reknir eru sérstakir vefir kringum
sterri verkefni, s.s. Karahnjikavefur,
vefur um virkjanir { nedri Pjérsd og
sjalfberniverkefnid. Vitinn, verkefna-
stjornunarkerfid og Cognos yta enn
frekar undir pad ad starfsmenn hafi
umbod til athafna, opin tjiskipti og
bettar upplysingar. Innanhussfredslan
vegur einnig pungt hér.

Starfsmenn geta leitad til adaltrinadar-
manns starfsmanna, SKI-104  Hlut-

Starfsmenn

verk adaltrinadarmanns®, ef eitthvad
bjitar 4 t.d. vardandi tjiskipti. Starfs-
mannafélagid velur trinadarmanninn
ur hopi starfsmanna en hann starfar {
umbodi forstjéra og hefur vitt umbod
til athafna.

3e Starfsmonnum er umbunad, peir
njota vidurkenningar og umhyggju.
Starfsmenn Landsvirkjunar eru ekki
frekar en adrir starfsmenn i Dessu
landi dnegdir med laun sin. Peir telja
sig ekki fi sanngjorn laun midad vid
abyrgd i starfi (2,91 drid 2005) og telja
a0 1 samanburoi vid sambeerileg storf og
vinnutima hja 68rum fyrirtekjum pd séu
launakjor peirra lakari (2,80 drid 2005).
Adeins 17% telja sig vera med svipud
eda herri laun pé svo ad medallaun
hja Landsvirkjun séu mun herri en
medallaun 1 landinu (I jini 2006 voru
medallaun vinnandi félks 4 Islandi 232
pasund (regluleg laun) en 301 pisund
i heildarlaun. Sému tolur fyrir Lands-
virkjun voru 340 pisund medal grunn-
laun og 594 pisund medal heildarlaun).
Starfsmenn Landsvirkjunar setja ekki
launin 1 fyrsta satid pegar peir eru
bednir um ad rada 1 mikilvaegisr6d en
bz0di kynin setja dhugavert starf nimer
eitt, starfséryggi nimer tvo og g6d laun
i pridja szti (sem er { samremi vid onnur
tyrirteki), sjd mynd 11.

Medal starfsaldur er 15 dr { fyrirtekinu
pannig ad p6é ad ménnum finnist peim

Sp. 95. Radadu eftirtéldum pattum i mikilveegisréd eftir bvi hversu mikilvaegir peir eru
fyrir pig, par sem 1 er mikilvaegast, 2 naest mikilvaegast, og 3 pridja mikilvaegast.

Mars,/april 2005

Fjaldi Mikil-
Nast bridja Minna svar- vagis-
Mikilv=gast ilvag ikilvag ikil i enda hlutfall
Karlar Fisdi__ Hiutf. Fiedd  Hiutf. Fisdi__ Hiutf, Fioki  Hiutf,
Ahugavert starf 12 50.7% 15 10,65 16 1.3% k] 21.5% 14 21.7%
Starfstrygai 30 27.5% 35 2485 u 0,0% 54 B|0% 14z 21.2%
358 laun 27 19.0% 55 /I % 24.6% 2 17.6% 14 23.0%
Ged samskipli og starfsandi 17 12.0% 19 12.4% k] 2B.4% i 49.3% 14 13.2%
Vinnuabstata L} 5.6% 4 28% 18 12.7% ne T8.0% 14 53%
Miagulzikar & starfspréun 1 1% 8 5% B 4% 125 3.0% 14 33%
AB geta samhaeft vinnu og einkalif 4 5.6% 8 56% 1z B5% m 80.3% 142 55%
Konur Fisdi__ Hiutf. Fitdd  Hiutf. Fisdi__ Hiutf, Fioki  Hiutf,
Ahugavert starf 26 51.0% 1 137% B 8% 12 23.5% 51 20.6%
Starfstrygai 12 25.5% o 10,65 8 15.7% 0 0.2% 51 0.2%
348 laun 9 17.6% m 323% 13 25.5% 12 23.5% 51 224%
e samskipli og starfsandi 5 68% 2 17.65% 7 13.7% n B8.8% 51 12%
Vinnuadstada 2 19% 1 2,0% 4 8% 4 85.3% 51 6%
Migulzikar & starfspréun a 00% 3 5.0% 7 13.7% 4 80.4% 51 310%
AB geta samhzeft vinnu ag einkalif 2 19% 8 17.65% k) 5.0% n T2.5% 51 8.2%

Mynd 11 Mikilvasgi
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Starfsmenn

aldrei négu mikid hrésad (3,51 og fer
heldur batnandi, en er pé enn eldrautt)
og ekki rett négu mikid vid pd um
frammist6du peirra 1 starfi (3,44 sem
bendir til pess mélin sé e.t.v. einungis
redd { starfsmannasamtélum) og um-
hyggja yfirmanns og annarra maetti vera
meiri (hdn er 4 grenu: Yfirmadur minn
eda vinnufélagi ber umhyggju fyrir mér
sem einstaklingi, 4,14 og Eg 4 gédan
vin { vinnunni, 4,11. Hvorttveggja
er 4 hagri uppleid frd 2001) pd er
eitthvad sem heldur { pa! Ahugavert
starf og starfsoryggi og s stadreynd
ad Landsvirkjun gerir mjog vel vid sitt
folk.

Starfsmenn eiga kost 4 ad fara drlega
til  tranadarleknis sbr.  VKL-148
»Heilsugzsla Lands-
virkjunar®. Menn geta einnig farid til
augnleknis, sjikrapjilfara eda silfred-
ings ef porf krefur. Iprétta- og tom-
stundastyrkur er veittur drlega og vid

starfsmanna

flestar stodvar er g6d adstada til likams-
raktar. Fyrirtekid er fjolskylduvent og
nyjasta aflst6din, Flj6tsdalsst6d hefur
t.d. sett sér sérstaka fjolskyldustefnu.

Starfsmenn fd starfsaldursvidurkenn-
ingar eftir 5, 10, 15 dra starf o.s.frv.
Ollum starfsménnum er bodid i dra-
motakokteil og j6lahladbord. Vida fi
starfsmenn j6lagjof. Starfsmenn fa gjafir
4 stérafmalum, badi fra fyrirtekinu og
samstarfsmonnum. Fyrirtekid stydur
mjog myndarlega vid starfsmanna-
télagid sem 4 nokkur orlofshus og fyrir-
tekid linar peim 6nnur (fbudarhds 4
stoOvunum). Starfsmenn hafa sveigjan-
legan vinnutima og geta tekid born
sin med { vinnuna ef porf krefur.
Starfsmenn geta so6tt um témstunda-
styrk vegna sumarnimskeida barna. A
aflst6dvunum getur fjlskyldan komid
med starfsmanninum pegar hann parf
ad vinna um helgar eda 4 stérhdtidum.
Fyrirtekio  greiddi fyrir  patttoku

starfsmanna { verkefni Landverndar:
Vistvernd 1 verki, og hvatti til patttoku.
Markvisst er unnid ad utrymingu 4
kynbundnum launamun og misvagi
milli starfshopa. Vinnuadstada er til
fyrirmyndar, sbr. ad spurningin ,,Eg
hef pau tzki og gégn sem naudsynleg
eru til ad sinna starfi minu vel“ skorar
4,37. Adstadan uti 4 stodvunum er
einnig til fyrirmyndar, badi { vinnunni
og til témstundaidkunar, t.d. golfvéllur
i Sogi og Burfelli, hesthis i Burfelli,
adstada til a0 gera upp/vid oOkuteki
vida, likamsrektarsalir, tjaldstzdi og
skidalyfta { Kroflu.

Starfsmenn sem hattavegnaaldurs halda
fullum réttindum { starfsmannafélaginu
og geta pvi mett 4 drshitid, farid { allar
ferdir sem bodid er upp 4 og nytt sér
orlofshasin. Fyrirtekid bydur peim
drlega i kaffisamszati.
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Skilgreining: Framuirskarandi fyrirteki skipuleggia og stjorna samstarfi vid ytri samstarfsadila og skipuleggja og stidrna innri pdttum i poi

skyni ad stydja vid stefnumorkun og drangursrika notkun ferla. Um leid og samstarf og innri pettir eru skipulogd og peim stjdrnad er tekid
tillit til nitverandi og framtidarparfa fyrirtekisins, samfélagsins og umbverfisins.

4a Samstarfi er stjornad.

Rannséknir eru undirstadan ad gédum
drangri { starfsemi Landsvirkjunar
og bar eru flestar unnar { samstarfi
vid utanadkomandi adila. Pau grund-
vallaratridi eru hofd ad leidarljosi
ad dvinningur rannsokna 4 vegum
Landsvirkjunar sé skyr, rannséknirnar
fylgi umhverfisstefnu fyrirtaekisins og ad
saman farivald og abyrgd. Skyr markmid
og vinnureglur styra rannséknastarfi af
hinum ymsu tegundum og méta per
krofur sem gerdar eru til samstarfsadila.

StjérnendurLandsvirkjunarteljaedlilegt
adfyrirtekid taki pattiymsumverkefnum
sem gagnast islensku samfélagi almennt,
eda auka vid almenna pekkingu med
hagsauka fyrir Landsvirkjun, 4 peirri
forsendu a0 Landsvirkjun er leidandi
fyrirtaeki 4 Islandi 1 beislun orku og pad
er fyrirteekinu mikilvaegt ad fyrir hendi
sé stadgdd almenn pekking 4 slikum
vidfangsefnum medal almennings og {
visindasamfélaginu. Landsvirkjun gerir
eftirtaldar krofur til verkefna af pessu
tagi:
® Veruleg tenging vid starfsemi Lands-
virkjunar komi skyrt fram i mark-
midslysingu verkefnis og rok fyrir pvi
a0 Landsvirkjun gagnist sd drangur
sem verkefninu er @tlad ad n4.
* Verkefnid njét

studnings fleiri

adila en Landsvirkjunar pannig ad
Landsvirkjun beri ekki meira en
helming kostnadar.

* Synt verdi fram 4 ad ekki séu fyrir
hendi adrar leidir, 6dyrari eda skil-
virkari, til pess ad komast ad peim
nidurst6dum sem verkefnid midar
ad.

* Nidurstodur skulu vera opnar og

ritryndum  visindaritum.
Geta skal studnings Landsvirkjunar
vid kynningu nidurstadna.

® Verkefnid sé itarlega skilgreint {

birtar {

samremi vid verklagsreglur Lands-
virkjunar par um. Landsvirkjun getur
krafid verkefnisstjéra um greinargerd
um faglega og fjarhagslega st6du
verkefnisins hvenar sem er.

Naudsynlegt er ad stunda rannséknir
sem mynda forsendur fyrir mati 4
hugsanlegum framkveemdum, einkum til
nota vid dkvardanatoku, vidskiptapréun
og greiningu 4 vidskiptatekiferum.
Dami um bpetta eru rannsoknir 4
vedur- og vatnafari 4 stérum svad-
um. Nidurstodur rannsékna eru
almennt lokadar og eingéngu ztladar
Landsvirkjun. Eftirtaldar krofur eru
gerdar til verkefna i pessum flokki:
® Verkefnid skal itarlega skilgreint
eftir verklagsreglum Landsvirkjunar.
Sérstaklega skal tekid fram hvernig

nidurstodur verkefnisins gagnast vid
dkvardanatoku innan Landsvirkjunar
og hvada afleidingar eru liklegar ef
verkefnid er ekki unnid og nidur-
stodurnar koma ekki fram.

* Synt skal fram 4 ad ekki séu fyrir
hendi adrar leidir, 6dyrari eda skil-
virkari, til pess ad komast ad peim
nidurst6dum sem verkefnid midar

ad.

Rannséknir ~ vegna  undirbunings,
hoénnunar, mats 4 umbhverfisihrifum
eda moétvegisadgerda framkvemda eiga
ad eyda ovissu sem kann ad vera fyrir
hendi um forsendur og umhverfisdhrif
framkvemda 4 vegum Landsvirkjunar.
Unm slik verkefni gilda somu krofur og
hér ad ofan en ad auki eru eftirtaldar
krotur settar:

® Verkefnid skal skipulagt dt frd
porfum hénnunar, framkvemdar og
reksturs, eftir pvi sem vid 4. Tiltaka
skal hvernig abyrgd og fjirmoégnun
flyst milli hénnunar-, framkvemdar-
og rekstraradila. Samrdd skal haft
vid alla pessa adila vid moétun
verkefnisins.

* Rannsoknir sem tillaga er gerd um {
skyrslu um mat 4 umhverfisdhrifum
skulu hafa pad umfang sem barf til
ad ey0a helstu 6vissupdttum; hvorki
meira né minna. Tillgur um slikar
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rannsoknir skulu byggja 4 vandlegri
skilgreiningu 4 pvi hvada 6vissupettir
hamla markvissum dkvérdunum og
hvada leidir eru hagkvemastar i pvi
ad ey0a Gvissunni.

* Vid métun verkefna eda tillagna um
verkefni skal gatt ad peirri reynslu
sem fengist hefur af sambewrilegum
ranns6éknum 4 60rum  stdum.

Leita skal dlits peirra starfsmanna

Landsvirkjunar sem besta pekkingu

hafa 4 vidfangsefni ranns6knarinnar

og  nidurstbdum
rannsékna.

sambearilegra

Loks eru rannséknir sem gagnast rekstri
tiltekinnar einingar t.d. med bestun
eda gadastjornun { huga. Tilgangur
rannsékna 1 pessum flokki er fyrst og
fremst ad auka hagkvemni i rekstri
dkvedins mannvirkis.

Dami um rannséknir  pessum flokki eru
t.d. mat 4 dstandi jardhitakerfis { vinnslu
eda rennslismalingar. Um slik verkefni
gildir skyr ardsemiskrafa pvi vantur
dvinningur peirra parf ad vera meiri en
tilkostnadur i rekstrarreikningi st6dvar.

I pennan flokk falla einnig rannscknir

sem mida ad auknu Oryggi folks eda

verdmata. Rannsoknir i pessum flokki
purfa ad uppfylla eftirtaldar krofur:

e Akvérdun um framkvaemd verkefnis
og mat 4 drangri af pvi skal vera 4
héndum pess sem nytir nidurstédur
til rekstrardkvardana.

* Rannsoknir sem sndast um Oryggi
f6lks eda veromata skulu rokstuddar
at fré fekkun slysa eda tjéna sem
aukin pekking eda skilningur getur
feert.

Hér eru nokkur demi um samstarf
Landsvirkjunar vid utanadkomandi
adila d svidi rannsokna:
Rannsoknarmidstod Haskola  Islands
i jardskjilftaverkfreedi hefur umsjon
med hrodunarmelingum 1 stiflum
og stodvum Landsvirkjunar. Pessar
mealingar mida ad pvi ad kanna
jardskjalftadraun 4 stiflur og stodvarhis
og eru nidurstoour melinganna m.a.
notadar vid gerd honnunarforsendna
fyrir ny mannvirki og styrkingu 4 eldri
byggingum.

Vedurstofa Islands sér um rekstur og
vidhald  jardskjalftamelistoova  vid
Kroflu i Myvatnssveit, 4 Skrokkoldu
vid Sprengisandsleid, austan Vatnsfells
vid Périsvatn, og ad Kilfafelli 1 Flj6ts-
hverfi, og Jardvisindastofnun Hdskdla
Islands sér um rekstur jardskjalframala
i Vonarskardi, vid Ljétapoll, i Jokul-
heimum, { Méhnikum vid Heklu og 4
Grimsfjalli.

Joklarannséknir eru unnar { samvinnu
vid Jardvisindastofnun Haskéla Islands
en tilgangur peirra er ad kanna isforda
sem bundinn er { j6klum, dztla hvernig
isfordi skiptist 4 einstok jokulfljét
(jokulvatnasvid), meta atkomu jokla og
afrennsli bredsluvatns, meta liklegar
langtimabreytingar 4 joklum og afrennsli
m.t.t. vedurfarsbreytinga og kanna legu
eldst6dva undir joklum og rennslisleidir
jokulhlaupa.

Landsvirkjun 4 og rekur 16 sjilfvirkar
vedurstodvar, par af eru 15 peirra
stadsettar 4 halendi Islands. Vedurstofa
Islands sér um alla Grvinnslu gagna dr
stodvunum. Yfir sumartimann eru ad
auki settar upp 7 stodvar 4 Vatnajokli
og Langjokli.

Landsvirkjun tekur patt i samnorrenu
verkefni er nefnist ,,Vedur og Orka“.
Helstu markmid verkefnisins eru ad
meta mogulegar vedurfarsbreytingar 4
Islandi 4 nzstu dratugum, meta afleid-
mogulegra vedurfarsbreytinga
fyrir vatnafar 4 Islandi, og par med
Nidurstodur
efnisins @®ttu ad leida til betra mats 4
aukinni dhettu orkufyrirtekja i kjolfar
vedurfarsbreytinga

ingar

orkuframleidslu. verk-

vegna  4rstiOa-
bundinna og langvarandi breytinga 4
vatnafari.

Vatnafarsrannsoknir ~ Landsvirkjunar
skiptast { nokkra megin peatti p.e. mal-
ingar 4 grunnvatni, vatnshadum, rennsli,
aurburdi auk gerdar rennslislykla og
rennslislikana.  Grunnvatnsrannséknir
felast i pvi ad fylgjast med grunn-
vatnsdstandi { borholum 4 framkvemda-
svedum og vid fyrirhugadar virkjanir.
Grunnvatnsh®d er skrdd med siritum
eda handmealingum og er markmidiod ad

pekkja st6du og hegdun grunnvatns 4
framkvemdasvadum, fylgjast med pvi 4
medan framkvaemdir standa yfir og eftir
ad mannvirki hafa verid tekin { notkun.
Stundadar eru malingar i um 400
holum og par af eru siritandi melitaeki
i ramlega 100 holum.

rekur

hedarmeala og er stersti hluti peirra 4

Landsvirkjun um 50 vatns-
hélendinu. Par af annast vatnamalingar
Orkustofnunar rekstur um 30 mzla.

Allt fra drinu 1997 hefur Landsvirkjun
kostad yfir helming aurburdarrannsékna
vatnamalinga Orkustofnunar. Pessar
rannsOknir eru naudsynlegar vegna
fyrirhugadra virkjunarkosta en auk
peirra fara fram reglubundnar melingar
4 aurburdi t.d. i Blondu vid Longumyri,
Laxd { Laxdrdals, Jokulsi a4 Fljétsdal
vid Hol, Lagarfljoti vid Lagarfoss og
Pjorsarsvadi.

Rannséknir Landsvirkjunar 4 landhedar-
breytingum vegna gufutdku 4 Kroflu-
svaedinu hafa stadid yfir frd drinu 1995.
Landsvirkjun og Jardvisindastofnun

Hiskola Islands hafa haft samvinnu

vid pessar malingar sem eru reglulegur
lidur i voktun landh®darbreytinga 4

svaedinu og fara fram 4 um 5 4ra fresti.

Arid 2003 héfust rannsoknir 4 fledi
grodurhusalofttegunda i  og  vid
Gilsirlén, inntakslén Blonduvirkjunar.
Verkefnid, sem unnid er af Land-
binadarhaskdla Islands, midar ad pvi
ad meta grodurhusadhrif islenskra
uppistoduléna og markmidid er ad
meta pau grédurhisadhrif sem myndun
Gilsarlons hefur haft { f6r med sér og
a0 afla gagna sem geti nyst vid ad faera
nidurstodur yfir 4 6nnur 16n.
Rannséknir 4 grédurframvindu og
strandmyndun vid Blondulén hafa
stadid yfir frd drinu 1993 og eru unnar
af Nittirufredistofnun Islands. Rann-
soknirnar beinast ad dhrifum l6nsins
4 grunnvatnsstodu og grédur upp af
strond og framvindu strandmyndunar.

Rannséknir 4 dstandi og afkomu urrida-
stofna { Pingvallavatni hafa stadid yfir



frd drinu 1999 og hefur Landsvirkjun
auk annarra adila styrkt verkefnid.
Pessar rannsoknir hafa ad markmidi
ad safna 4 nokkrum 4drum nzgilegum
upplysingum um hegdun urridanna,
eiginleika peirra og vistfredi til pess
ad geta sett fram heildstett yfirlit yfir
pad hvernig urridar vatnsins nyta sér
mismunandi svaedi Pingvallavatns 4
hverjum drstima. Rannsoknir 4 dstandi
fiskstofna i Sogi og pverim pess hafa
stadid yfir frd drinu 1997.

Djapborunarverkefnid er unnid i sam-
starfi vid Hitaveitu Sudurnesja, Orku-
veitu Reykjavikur, Orkustofnun og
Alcoa. I verkefninu felst koénnun 4
teknilegum og fjirhagslegum mogu-
leikum pess ad bora djipt { jordu (allt
a0 5 km) 4 voldum svadum eftir mun
orkurikari gufu en hingad til hefur verid

nytt.

[ samstarfi vid Malbikunarstédina
Hofda hf, Bjérgun hf, Sand Imir hf,
Arnarfell ehf, Ibadalinasjod, Vega-
gerdina og Honnun hf var 4 drunum
2002-2003 unnid vid rannséknir tl
ad finna leidir til ad nota vélunnin
(maladan) sand til steypugerdar. Pad
var gert vegna pess ad pegar er farid
ad draga Gr adgengi ad ndittirulegum
sandi { steinsteypu og murbléndur, t.d.
4 hofudborgarsvedinu.

A 4rinu 2003 var einnig unnid i sam-
starfi vid Rannséknastofnun bygg-
ingaridnadarins, Nordtest, Sycon og
Taknihdskélann i Lundi ad préun
adferdar til ad mala leka i gegnum
steinsteypu en med eldri adferd var
lektin metin med pvi ad mala hversu
langt vatn kemist inn { steypusyni 4
dkvednum tima. Nidurstodur leiddu
til tllégu ad nyjum stadli 4 vegum
Nordtest.

Arin 2003-2005 var unnid i samstarfi
vid Malbikunarst6dina Hofda  hf,,
Petromodel ehf., Rannséknastofnun
byggingaridnadarins
Rannis ad préun tekis til berggreiningar.
Lokid var vid ad fyrri hluta verksins 4
drinu 2004, p.e. ad smida og profa teki

og Takjasjods

til ad greina sterd og logun steinkorna.

Nu vorid 2007 er verid ad ljika vid
préun berggreiningarhluta tekisins og
verdur pad frumsynt { Bretlandi { mai
2007. Vid préun tzkisins voru unnin
tvo doktorsverkefni.

I samstarfi vid Aalborg Portland 4
fslandi, RARIK, Arnarfell ehf., Bjorgun
hf., Steypustédina hf., Loftorku hf,
Steinsteypunefnd, Ibudalinasjod, Ny-
sképunarsj6d nimsmanna, Hénnun hf.,
Linuh6énnun hf., Rannséknastofnun
byggingaridnadarins, BM Valli og
Sementsverksmidjuna var 4 drunum
2004-2006 unnid ad préun rann-
soknaradferdar 4 alkalivirkni 4 Islandi.
Hérlendis hafa { samraemi vid dkvedi
byggingareglugerdar  verid notadar
tver adferdir til ad meta alkalivirkni
fylliefna 1 steinsteypu, bdadar skv.
bandariskum st6dlum. Adferdir pessar
hafa sett ymissi gagnryni 4 alpj6dlegum
vettvangi. Adurnefndir samstarfsadilar
dkvddu ad lita préa rannséknaradferd
sem hentadi fyrir islenskar adstedur og
tekju ekki eingongu tillit til fylliefna
heldur n2di einnig til sementsgerdar
og fauka. T maf 2007 4 a8 kynna nidur-
stodur verkefnisins.

N er unnid ad pvi ad préa umhverfis-
vana steinsteypu. Verkefnid snyst um
ad préa steinsteypu med mun minna
sementi en til pessa hefur tidkast en sem
kunnugt er fylgir framleidslu 4 sementi
mikil losun 4 CO2 1t i andrumsloftid.
Hugmyndafredi pessa verkefnis var
beitt vid préun steypublondu fyrir
innsteypingu stalrora i fallgong Kara-
hnjakavirkjunar. Samstarfsadilar Lands-
virkjunar  eru  Taknipréunarsj6dur
Rannis, Ibudalinasjodur, Garce og
Kelco fra USA, Norcem og Norstone
frd Noregi.

Einnig er unnid ad rannséknum er
var@a adferdir til ad styra seigju og
floteiginleikum steinsteypu vid utlogn
med ymsum faukum. Med pvi ad styra
markvisst seigju steinsteypu md bata
eiginleika hennar verulega, minnka likur
4 adskilnadi vid utlogn og auka stodug-
leika framleidslunnar. Samstarfsadilar
i pessu verkefni eru Steinsteypunefnd,
Orkuveita Reykjavikur, Norcem, Sintef,

Sarﬁstarfsaéilar 0g innri pattir

Golden Bay Cement
Rannséknastofnun

(N-Sjalandi),
byggingaridnad-
arins, Haskolinn i Reykjavik og Idntaekni-
stofnun.

Landsvirkjun hefur tekid pdtt 1
samstarfsverkefni  vegna  byggingar
7,2 MW vatnsaflsvirkjunar vid Qorlor-
torsuaq 4 sudvestur Granlandi auk
priggja 72,5 kV hdspennulina, alls
71,2 km, og briggja tengivirkja fyrir
Nukissiorfiit. Samstarfsfyrirteekid
EnergiKonsortiet er i eigu Lands-
virkjunar, verktakafyrirtzkjanna E. Pihl
& Soén og YIT i Danmérku og Istaks.
Markmid verkefnisins er ad sja bejunum
Narssaq og Qagqortoq fyrir raforku fra
virkjuninni { stad oliukniinna rafstdva
sem par hafa verid starfraktar.

Einnig hefur Landsvirkjun tekid patt {
kostun professorsstodu i verkfredi vid
Hiskola Islands og jardhitavisindum vid
Hiskolann 4 Akureyri.

Umhverfismal

Fjolmargir samstarfsadilar hafa komid

a0 umhverfismdlum. Helstu verkefni

sem hafa verid i gangi og tengjast
samstarfs- og hagsmunaadilum eru:

o Sjdlfber proun unnin i samvinnu vid

Alcoa, sjd beimasidu bttp://sjalfbaerni.
l.is.
Petta verkefni hefur verid kynnt
fjolmorgum, badi 4 vegum Alcoa
og Landsvirkjunar. Helstu adilar
sem Landsvirkjun hefur midlad
til eru Hiskélinn 4 Akureyri, Ha-
skolinn i Reykjavik, Orkuping
2006, Umhverfisping 2005, Rotary-
klabbar, Granlenska heimastjérnin,
Norden i fokus og margir fleiri.
Einnig hefur Alcoa kynnt Detta
dhugaverda verkefni vida erlendis.

o Vistvernd i verki, sjd heimasidu bttp://
landvernd.is
[ pessu verkefni voru fjslmargir
Arid 2006 voru
eftirtaldir adilar sem st6du saman ad

samstarfsadilar.

pessuverkefni: Umhverfisraduneytid,
Sorpa, Landsvirkjun, Sorpst6d Sud-
Orkuveita  Reykjavikur,

Sudurnesja, Urvinnslu-

urlands,
Hitaveita
sjodur, Fura, Hringrds, Taknival,
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Yggdrasill, Braudhuasid i Grimsbe,
Madur lifandi, Servida og Bio-bu.

o Grent bokbald, sji beimasidu bttp://

www.lv.is

Med grenu bokhaldi er studlad ad
pvi ad fi sem flesta til ad taka upp
grent bokhald pannig ad fyrirteki
vinni samkvaemt dkvednu skipulagi
og stjornun ad umbhverfismilum
pannig ad ekki purfi ad leggja 1t fra
pvi ad vottun purfi ad vera til stadar.
Landsvirkjun dreifir pessu forriti
fritt.

o Sumarvinna unglinga., sjd heimasiou

Landsvirkjunar — http://www.lv.is  og
drsskyrsiu 2006.

Landsvirkjun hefur um 4ratugi rddid
fjolda ungmenna til starfa 4 sumrin.
Pau leysa af hendi mikilvag viohalds-
og umhverfisverkefni 4 starfsstodvum
Landsvirkjunar um land allt. Petta er
mikilveegt framlag til atvinnumadla
skolafolks og er einnig vettvangur
til ad kynna starfsemi fyrirtekisins
og orkumdl almennt fyrir ibdum
i ndgrenni starfsstodvanna og efla
samstarf vid pd.

Undanfarin ar hefur Landsvirkjun
auglyst eftir samstarfsadilum undir
nafninu ,Margar hendur vinna létt
verk® og bydur par fram vinnu sumar-
vinnuflokka sinna vid uppbyggingu
4 svidi ferdamdla og umhverfismala.
Fjolmargar umséknir hafa borist frd
sveitarfélogum, félagasamtokum og
adilum i ferdapjénustu um land allt.
Tekist hefur ad sinna peim flestum
og koma pannig 4 samstarfi vid 6tal
adila sem byggja md 4 { framtidinni.

o Umbverfisstiori hefur einnig litid ad

sér kveda med setu i nefndum og binum
ymisu verkefnum svo sem:

Samvinnunefnd um  midhélendi
Islands, Umhverfishépur samtaka
atvinnulifsins, Umbhverfisrad, Sam-
orku og tekid pitt 1 verkefni sem
nefnt var Norrent samvinnuverkefni
um umbhverfisihrif rannsékna og

freedslu 4 heimsskautasvedum.

Stofnun Sigurdar Nordals — Gardvinna.

,Margar hendur vinna létt verk” — nokkrir samstarfsadilar og verkefni sidasta sumars
Vélhjolaipréttaklubburinn — Stigagerd, gridthreinsun vegsliéda og merkingar & peim.

Mosfellsbaer — Gongustiga- og girdingarvinna vio Gljtfrastein.

Landgradsla rikisins — Grédursetning 4 lipinu og dburdardreifing & trjiaplontur.

Skograektarfélag Austurlands — Snyrting og bett og lagfeert adgengi gangandi folks ad Eyjolfsstadaskogi.
Skograktarfélag Rangainga — Pldntun, dburdargjof, hreinsun d vioi Ut dr skogi.

Golfklubbur Hellu — Grddursetning vid Golfvéllinn Strénd.

Skograektarfélag Hafnarfjardar — Girdingarvinna, gerd géngustiga og grédursetning.

Visindi i Mosfellsdal — Adstod vio fornleifarannscknir.

Ferdamalafélag Vopnafjardar — Merking gdnguleida og vidhald peirra.

Audkulukirkja, Svinavatnshreppi — Sldttur og hirding & kirkjugardinum.

Skograekt rikisins — Lagfeering & gongustigum og snyrting d skogarsvaedum.

Ferdapjonustan & Husafelli — Hreinsunaratak badi & skogi, am og votnum, stigagerd og pokulagning.
Skograktarfélag A-Hanvetninga — Trjdpldntun og stigagerd.

Hanavatnshreppur — Umhirda o.fl. vid Hinavallaskdla og Olafsiund.

Soknarnefnd Bolstadarhlidarkirkju — S/dttur og hirding & kirkjugardinum.

Hestamannafélagio Neisti — Snyrting og fragangur vid keppnisvll félagsins.

Skograektarfélag Reykjavikur — Grédursetning landgreedsiuskdga og lagning géngustiga.

Golfklubbur Kidjabergs i Grimsnesi — bokulagning 1 kringum sandgryfjur og torfhledsla.

Golfklubbur Vatnsleysustrandar — Lagning géngustiga, tyrfing og fragangur a nyjum flétum.
Solheimar i Grimsnesi — Girdingarvinna, géngustigagero, tridplontun o.fl.

4b Fjarmalum er stjornad.

Fjarméladeild annast lintokur, mark-
adsvidskipti og alla almenna fjir-
styringu fyrirtaekisins. Deildarstjéri fjar-
maladeildar ber abyrgd 4 ad starfsemin
sé { samraemi vid gildandi verklagsreglur,
en framkvaemdastjori fjirmaélasvids ber
dbyrgd 4 ad lintokur séu i samremi vid
fiarlog. Arlega er gerd fjarhagsietlun
til eins 4rs { senn og inniheldur hin
rekstraraztlun, stofnkostnadariztlun
og greidsludztlun. Aztlad er 4 einstaka
fjarhagslioi og deild 1 fjarhagsbokhaldi
og er dztlun skipt 4 mdnudi drsins eins
nikvemlega og unnt er. Fjirmdlasvid
hefur eftirlit med ad utgjold séu innan
sampykktrar fjarhagsidetlunar. Fram-
kvemdastjorar svida geta farid fram 4
aukafjirveitingar og er pad gert med
skriflegum rokstudningi og beidni par
um. Utgjold umfram dztun eru had
sampykki forstjéra og eins hvad vardar
flutning fjarveitinga milli verkefna.

Landsvirkjun er pekkt nafn 4 alpjoda-
fjirmila morkudum, og 4 medal
helstu fjirmaélastofnana og hefur lins-
hefiseinkunnir fra Moody’s og Standard
& Poors. Arid 1998 gerdi Landsvirkjun,
fyrst islenskra fyrirtekja, svokalladan

EMTN rammasamning um ldntokur

fyrirteekisins. Med samningnum var
horfid frd punglamalegu, floknu og
timafreku ferli en pess i stad samid um
sérstakan lintokuramma. Undir pessum
ramma eru flest lan Landsvirjunar tekin
og ekki parf ad leita sérstaks sampykkis
eigenda eda stjérnar fyrir einstkum
linum eins og 4dur tidkadist. Petta
tyrirkomulag gerir pad ad verkum ad
lantokur eru markvissari og hnitmidadri
en ddur og sveigjanleiki 1 upphadum,
myntum,
miklu meiri en ddur. Sterstu islensku
vidskiptabankarnir hafa sidan allir fetad
i fotspor Landsvirkjunar med stofnun
EMTN ldnaramma.

linstima og kjorum er

Landsvirkjun hefur um 4rabil verid
leidandi 4 medal islenskra fyrirtekja
i virkri fjar- og dhattustyringu. Veru-
legur hluti tekna fyrirtekisins er hidur
heimsmarkadsverdi 4 dli og leggur
Landsvirkjun pvi dherslu 4 eftirlit og
virka styringu fjirhagslegrar dhettu
og hefur skipulag dhettustyringar
verid dkvardad med pad i huga. Stjérn
Landsvirkjunar setur stefnu vardandi
dhettu  en
dkvardanataka og eftirlit med fram-

fjarhagslegrar

varnir

kvemd dhettustyringar eru { hondum
dhettustjornar. Reynt er ad draga ar



sj00streymis- og efnahagslegridhettuog
tryggja ad rekstrardrangur sé { samrami
vid markmid. Sa fjirhagslega dhetta
sem helst er horft til { eru breytingar
4 heimsmarkadsverdi 4 dli, vaxta- og
gjaldmidladhettu og lausafjirdheettu.

Til ad treysta tekjugrundvoll fyrir-
teekising hafa veri® gerdir afleidu-
samningar sem midast vid ad ligmarka
dhrif nidursveiflu dlverds 4 rekstur.
Slikir samningar fela { flestum tilvikum
i sér festingu dlverds 4 dkvednu bili og
pvi 1j6st ad félagid getur ordid af tekjum
vegna afleidusamninga med hakkandi
dlverdi. Ef dlverd lekkar leida pessir
somu afleidusamningar hins vegar til
pess ad innborgad verd til fyrirtekisins
verdur herra en dlverd 4 markadi
segir til um. Pa hefur Landsvirkjun
undanfarid stadid 1 innleidingu 4 nyjum
reikningsskilast6dlum i samraemi vid
reglugerd  Evrépubandalagsins.  Par
segir m.a. ad fyrireki sem eru med skrad
skuldabréf 4 evropska efnahagssvedinu
er gert ad semja reikningsskil sin eftir
alpj6dlegum reikningsskilastodlum fra
og me0 reikningsdrinu 2007.

Oll innkaup fyrirtekisins eru skrdd
i innkaupakerfi svo ad unnt sé ad
fylgjast med og veita upplysingar um
heildarumfang peirra. Med innkaupum
er att vio Oflun hvers kyns adfanga
og pjénustu vegna reksturs og fram-
kvemda. Leita skal eftir hagstedasta
med ttbodum

verdi hverju sinni
(framkvemdir harri en kr. 5.000.000
og radgjafapjonusta haerri en kr.

10.000.000) eda verdfyrirspurnum.

Meodferd reikninga hjd Landsvirkjun
er gerd skil { VKL-13. Par kemur m.a.
fram:

e a0 framkvemdastjori fjarmalasvids
beri dbyrgd fyrir greidslu reikn-
inga og annarra sampykktra fjir-
skuldbindinga 4 gjalddaga.

e a0 reikningshald hafi med hondum
skipulagningu 4 fyrirframdkvednu
dritunarferli og sjai um eftirlit med
békun, stadfestingu og ad sam-
pykktir reikningar séu { samrami vid
dritunarferli fyrirtakisins.

e a0 framkvemdastjérar svida beri

dbyrgd 4 pvi ad reikningar fii rétta
medferd innan svidanna.

* a0 deildarstj6rar (eda stodvarstjorar)

sampykki reikninga i framhaldi af
stadfestingu dbyrgdamanns (si sem
pantar voruna/pjénustuna).

® a0 40ur en kemur ad greidslu, eigi

deildarstjori fjirmaladeildar ad yfir-
fara greidslulista fra gjaldkera og
stadfesta hann.

Af ofangreindu mad sjd ad allar greidslur
til ldnardrottna eda birgja eiga sér stad
eftir ad minnst tveir til prir starfsmenn
hafa yfirfarid og sampykkt vidkomandi
greidslu.

Landsvirkjun  notar  vidskipakerfid
Axapta til ad halda utan um skrdningu
og utanumbhald fjirhagsupplysinga. Vid
gerd fjirhags- og verkdztlana er datlun
feerd i Axapta pannig ad hegt er sidan
ad bera saman raunkostnad og dztlun.
Fjarhagsupplysingar eru greindar nidur
4 deildir, tegundir, kostnadarstadi
og einstok verkefni. Haldid er utan
um fjarhagsskuldbindingar allt frd
innkaupum par til reikningur hefur verid
sampykktur og greiddur. Landsvirkjun
og verkbokhaldio,
solukerfid og vidskiptamannakerfid,

notar fjarhags-
innkaupa- birgda- og lanardrottnakerfid,
launa- og starfsmannakerfid. Upplys-
ingar Gr Axapta eru sidan ferdar yfir {
Cognos til ndnari greiningar.

Cognos hugbinadur er notadur til ad
moéta upplysingar fyrir stjornendur og
vinna upplysingar dr kerfum sem geyma
gogn sem skipta mali fyrir dbyrga
fjarmalastjérnun  fyrirtekisins. Haegt
er ad skoda gognin frd mismunandi
sjonarhornum. Med Cognos er hzgt
a0 medhondla badi 1itid og mikid af
gognum 4 einfaldan hdtt og pad pydir
ad allar skyrslur og samantektir eru med
samremt Gtlit og samrami getir einnig
i vinnslu og framsetningu. Pannig er
heagt ad greina upplysingar dr békhaldi
ut frd mismunandi sjénarhornum, t.d.
eftir timabilum, deildum, svidum, og
fleirum pattum.

Sarﬁstarfsaéilar 0g innri paettir

4c Byggingum, tekjum og adfongum er
stjornad.

Vidbald adfanga og binadur
Viohaldsmal eru ad miklu leyti mé6tud
af eignarhaldi og edli starfseminnar og
vidskiptavina. Fyrirtekid veitir grunn-
pjonustu sem Onnur atvinnufyrirteki
byggja tilvist sina 4. Samsetning vid-
skiptavina er { hlutf6llunum 30/70
almenningsveitur og orkufrek stéridja.
Krofur til starfseminnar eru mikid
motadar af pessu samhengi, en pad
er audskiljanlegra 1 1j6si pess ad raf-
magnsleysi talid { klst. getur t.d. skilid
milli pess hvort dlver verdur fyrir
afgerandi eda 6verulegum skada. Pessar
adsteedur méta dherslur vardandi tilteki
og vidhald eigna.

Stefna fyrirteekisins { vidhaldsmdlum
hefur alltaf tekid mid af peim megin-
markmidum ad hafa til reidu pd raforku
sem um hefur verid samid 4 hverjum
tima (e0a ad venta mdtti ad porf
yroi fyrir, eins og 4dur var) og ad nd
edlilegum endingartima eigna. Orkuver
eru{ adalatridum samsett af eignum eins
og stiflum, byggingum, lokuvirkjum, og
vél- og rafbinadi, sem alla jafna hafa 4
bilinu 10 til 60 dra afskriftartima. P6 ma
gera rad fyrir >100 ira endingartima
sumra eigna. Endurnyja parf mestan
hluta raf- og vélbinadar 4 30 — 50 dra
fresti. Hlutfall raf- og vélbinadar af
byggingarkostnadi orkuvera er { flestum
tilvikum <10%, en er aftur 4 méd
radandi um atkomu peirra og pvi spilar
vidhald meginhlutverk i rekstri.

Vidhaldsmal 4 orkusvidi eru 4 sam-
eiginlegri 4dbyrgd og skiptast { adal-
atrioum milli tveggja deilda, tekni-
deildar (OT) og reksturs (OR). A
héndum OT eru ad miklu leyti pad sem
flokkast sem ,,Umbzetur® en paer greinast
i ,Endurbetur® og ,Endurnyjanir 4
bunadi“. Endurbztur eru skilgreindar
sem pad pegar biinadi er komid til
upphaflegs horfs, eda peirrar stodu sem
fullnegir krofum, en endurnyjun sem
pad pegar binadi er skipt 1t fyrir nyjan,
en pad getur falid { sér aukna getu eda
afkost. A hondum OR eru aftur 4 méti
vidhaldsadgerdir i formi rekstrareftirlits,
skodana, dstandsmalinga, préfana sem
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og reglubundnar vidhaldsadgerdir og
vidgerdir vegna bilana.

Gerdar eru bdi skamm- og langtima-
deetlanir um vidhald af hilfu beggja
deilda og timasetning peirra er atlogd af
yfirmanni vidskiptabords med tilliti til
vatnsnytingar. Mannafli OT er nyttur
til hvoru tveggja, ad annast framkvaemd
verkefna og til stjérnunar og eftirlits
med verkt6kum sem meta umframporf
deildarinnar fyrir vinnuafl. Mannafli
OR metir a0 mestu leyti mannaflaporf
vegna vidhaldsverkefna, en nytir pé
verktaka til ad meta dlagstoppum.
Mbo6nnun sveda tekur mid af pessu
fyrirkomulagi.

Nilgun Landsvirkjunar ad vidhalds-
malum hefur lengst af métast af premur
pattum,
bunadar, reynslu og teknipekkingu

radleggingum framleidenda

sem er til stadar hjd fyrirtekinu, og
reynslu
rekstri sem hagt hefur verid ad afla.

annarra  af sambzrilegum
Vidhaldsstarfsemin felur { sér oryggis-
leg-, fjarhagsleg- og rekstrarleg mark-
mid sem eiga m.a. ad tryggja edlilega
endingu og sett mork um rekstraroryggi.
Vidhaldsmal innan OA eru{adalatridum
moétud af ofanskridu, en framkvaemd
peirra tekur mid af adstedum og edli
hvers svedis og stodva. Framkvemdin
4 pad sameiginlegt ad nyta eitt og sama
vidhaldskerfid sem er rafrent og vistad
4 grunni { Reykjavik. Vidhaldskerfi eru
verkferi til stjornunar 4 vidhaldsmalum,
i okkar umhverfi er tilgangur pess fyrst
og fremst ad pjona binadi til framleidslu
og flutnings 4 raforku. Tafla 2 synir flest
pad sem vidhaldskerfid bydur upp 4, en
er ekki temandi (hakad (“) er vid pa
petti sem komnir eru { notkun ad hluta
til eda 6llu leyti).

Notkun vidhaldskerfisins er litin stydja
ofannefnd markmid t.d. med datlana-
gerd, formlegri tutgifu verkefna og
stadfestingu
drvinnslu upplysinga sem gefa mynd af

4 nidurstodum, dsamt

drangri.Innanvidhaldskerfisinsergerdur
vidhaldsverkefnum
eftir pvi hvers edlis pau eru, td. {

greinarmunur 4

formi reglubundinna skodana, eftirlits
med bunadi 1 rekstri, fyrirbyggjandi

Tafla 2 Vidhaldskerfi
v Halda skra yfir ,,viohaldseignir*

v Styra framkvaemd viohalds

v Halda skrd um nidurstodur vidhalds

™ Halda skrd um ofyrirsédar viohaldsadgeroir

Veita almennar kostnadarupplysingar um viohald
Styra birgoahaldi vegna viohalds

Vv Gera detlanir um skipulagt viohald og styra starfshattum

v Skipuleggja vinnuafisorf vegna vidhaldsvinnu og greina lilteeki vinnuafls

v Styra og halda utan um dstandsmelingar viohaldstaekja (CBM)

™ Halda skrd um rekstrartruflanir og fravik & bunadi til raforkuframleiosiu
™ Veita uppl. til greiningar & drangri, frammistoou og geedum vidhalds

vidhaldsadgerda, dstandsmealinga, og
vidgerda eftir bilanir, svo nokkur demi
sé nefnd.

A sidustu drum hefur verid unnid
ad aukinni notkun 4standsmelinga,
markmid pess eru ad gera hvoru tveggja
i senn ad auka dreiBanleika binadar og
nytabetur fjirmagn. Mestnyttu tegundir
dstandsmelinga eru olfurannséknir,
teringamalingar, innraudar hitameal-
ingar og titringsmealingar, stefnt er ad
aukinni préun 4 nytingu pessarar taekni.

Sérstakt flokkunarkerfi (KKS) er notad
til ad audkenna allan binad og gégn
sem honum tengjast, hvort heldur
med synilegum merkingum 4 binadi, 4
teikningu, i stjornkerfum eda vidhalds-
kerfi. KKS flokkunarkerfid sem er
feriltengt er notad sem grundvollur
vid alla skriningu i vidhaldskerfid, en
pad bydur upp 4 hagnyta mynd vid
greiningu 4 nidurstédum.

4d Teknimalum er stjornad

Pjalfun starfsmanna

Til ad fylgjast med og til ad hafa dhrif
4 pad ad sérfredingar fyrirtaekisins
fylgist med og sxki sér pd pekkingu
sem naudsynlegt er, hefur mikid vegi
verid lagt 4 starfsproun. Sérfredingar
og stjérnendur eru sendir 4 rddstefnur,
fyrirlestra og ndmskeid sem tengjast
peim péattum sem pd vardar.

Eins og lyst er i VKL-66 ,Pjilfun
Starfsmanna® pd fer stjornandi yfir
krofur tl starfa ef breytingar verda
4 starfseminni s.s. vegna innleidingu
nyrra adferda 1 starfseminni, breytinga

4 binadi og eda tekni. Starfsmannasvid
ferir per inn { starfspréunarkerfio
allar pessar upplysingar og upplysir
vidkomandi stjérnanda um drangur og
virkni.

Upplysingakerfi

Meginmarkmid upplysingakerfa er ad
sty0ja vid stefnu fyrirtaekisins og dherslur
stiornenda. A tveggja dra fresti er gerd
skyrsla um 6ll helstu upplysingakerfi
fyrirteekisins. 1 henni er gerd tillaga
um préun upplysingakerfanna og sam-
hefingu peirra. Tilgangur skyrslunnar
er badi ad gefa g6da yfirsyn um pau
upplysingakerfi sem eru { notkun
og jafnframt ad meta pau med tilliti
til tekningjunga og teknipréunar.
Skyrslunni er dreift um fyrirtzkid og
kynnt framkvemdastjorn sem tekur
meirihdttar dkvardanir um préun upp-
Iysingakerfa. A sidasta 4ri var dkvedid
t.a.m. ad endurnyja vidskiptakerfi fyrir-
tekisins og samhazfa og sameina prju
upplysingakerfi { eitt.

Eitt mikilvegasta stjérnteki  fyrir-
taekisins er stefnumidad drangursmat. A
priggja mdnada fresti er drangur ryndur
4 sameiginlegum fundi lykilstjérnenda.
Med pessum heetti fi stjérnendur géda
yfirsyn um dhersluatridi annarra stjérn-
enda og hvar skérinn kreppir og geta
midlad upplysingum og pekkingu sem
skiptir mali. Md nefna kerfisbundna
innleidingu fjarfundarbinadar og hép-
vinnukerfa til pess ad nd fram mark-
midum 4 svidi sparnadar og umhverfis-
stjérnunar.

Eitt af stefnumidum upplysingasvids er



a0 samhzfa og einfalda upplysingakerfi
fyrirteekisins (U3).

Hopvinnukerfi  fyrirtekisins ~ hefur
verid adlagad til pess ad stydja vid og
koma umbéta og udrvinnsluverkefnum
i styranlegt og samhzft form. Med
pvi mét er haegt ad fi greinarg6d
yfirlit um umbéta- og trbétaverkefni
og starfsfolk hefur betri vitneskju um
patttoku sina { slikum verkefnum sem
og a0 verkefnastjorar fi dbendingu ef
umbdta- eda urbotaverkefni fara ad
dragast. Pvi er engin hetta 4 ad pvi ad
umbdtaverkefni dagi uppi.

Oflugt og vidfedmt fjarskiptakerfi
tengir allar starfsstdvar fyrirtekisins
saman { eina 6rofa heild. Simstodvakerfi,
tolvunet og fjarfundabinadur nyta
fjarskiptakerfid sem flutningslag og
tryggir sama pjonustustig og adgengi
a0 midlegum bjonustum 6hdd stad-
setningu starfsmanns. A sama hatt gera
pessi kerfi vidskiptavinum kleift ad
ndlgast starfsmenn fyrirtaekisins dn pess
a0 landfrzdileg stadsetning starfsmanna
skipti par mali.

Framleidslustyring

Til a0 hdmarka nytingu audlinda er
vinnsludetlun stillt upp fyrir viku  senn
4 grundvelli peirra gagna sem vid eiga
s.s. gildandi jofnunardetlun, vedurspa,

vatnshedarstodu midlunarléna, fast-
bundnum takmérkunum 4 rekstri
vatnsvega, horfum um innrennsli {

midlunarlén, dsamt vidhaldsiztlun {
aflstodvum og flutningskerfi.
Yfirmadur  vidskiptabords  vinnur
vinnsludetlunina { skammtimalikani
orkusvids fyrir sérhverja klukkustund
komandi viku. Fullunnin vinnsludatlun
hverrar viku tilgreinir framleidslu allra
aflvéla Landsvirkjunar.

Vinnsludztlunin  er send stjérnst6d
Landsnets sem sér um styringu aflvéla
Landsvirkjunar samkvemt samningi
um styringu og voktun aflstodva.
Vinnsludztlunin er endurskodud dag-

lega ef forsendur hennar breytast.

Landsvirkjun tekur pédtt i reglunar-

aflsmarkadi sem Landsnet rekur til
ad leidrétta skekkju milli dztladrar
notkunar, byggdrar 4 jofnunaraetlunum
raforkusala, og raunverulegrar notk-
unar.

Skyrt er frd st6du midlunarforda og
horfum, bilunum og vidhaldi i afl-
stodvum, 4 vikulegum fundum verdlags-
nefndar orkusvids sem tekur dkvoroun
um verd 4 reglunarafli 4 grundvelli
peirra upplysinga.

Hermilikon vegna raforkuframleidslu
og nytingu vatnsforda

Rennslislikon ~ Landsvirkjunar ~ vinna
med vedurspir og vedurgogn og eru
mikilveegur pdttur 1 rekstri aflstodva
fyrirteekisins. Vedurgogn hafa verid
notud til ad proa

Vedurspir eru notadar til ad datla

rennslislikon.

innrennsli { 16n Landsvirkjunar, vid
skipulagningu vinnu sem er vedurhdd,
og einnig eru vedurspir notadar vid
ad skipuleggja monnun mikilvegra
mannvirkja. P4 hefur verid i gangi
tilraunaverkefni vid Vedurstofu Islands
um gerd 4 3ja vikna vedurfarspd
fyrir sudurhluta halendis Tslands. En
mikilvegasta notkun vedurgagna hji
Landsvirkjun er i rennslislikénum.

Landsvirkjun hefur undanfarin aldar-
fjordung stadid fyrir préun 4 rennslis-
likénum til nota vardandi uppbyggingu

_Samstarfsaéilar 0g innri paettir

virkjanakerfisins. Pessi likon eru préud
4 verkfredistofunni Vatnaskilum.

Megin tilgangur med uppsetningu
rennslislikananna af hdlfu Landsvirkjun-
ar var { upphafi ad f fram rennslisradir
til notkunar vid hagkvaemniathuganir 4
virkjunarkostum, sem og vid hénnun
4 einstokum virkjunum. Einnig eru
rennslisradir dr likonunum notadar vid

rekstrareftirlikingar af raforkukerfinu.

A seinni 4rum hafa likénin til vidbétar
framans6gdu verid notud i tvennum
tilgangi. Annarsvegar { gerd lengri tima
rennslisspda (1-6 mdnudir) sem mida ad
pvi ad segja fyrir um rennsli til virkjana
innan hvers vatnsars og pd ad jafnadi yfir
vetrartimann, en einnig til ad leggja mat
4 veentanleg vorfl6d. Hins vegar 1 gerd
daglegra rennslisspda sj6 daga fram i
timann, sem nyttar eru { tengslum vid
rekstur virkjanakerfisins frd degi til
dags. Slikar skammtima rennslisspar eru
notadar til ad styra nytingu vatns { helstu
lénum virkjanakerfis Landsvirkjunar.
Pessi 16n eru Krokslon, Hrauneyjalon,
Sultartangalén 4 vatnasvidi Pjérsir og
Tungnadr. Pingvallavatn 4 vatnasvioi
Sogsvirkjana. A nordurlandi Gilsirslon
vegna Blonduvirkjunar og Hailslon 4
Flj6tsdalsstodvar.
I pessari grein er einkum leitast vid

austurlandi  vegna

ad lysa stuttlega pvi kerfi, sem notad
er vid gerd skammtima rennslisspda,

Input

Stochastic /
Entities —~—~—,

Model

Hermilikanid

Two stages

*Decision Variables

*Simulation

eDetermination of Water Values
Single Reservoir Model

*Allocation of resources
*Tap reservoir vs reserve power

Each result is a time series

that has probabilistic properties
as a result of the uncertainty

in the input

Mynd 12 Hermilikan
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bakgrunni kerfisins, uppbyggingu pess
daglegri notkun og framtidardformum {
préun pess.

Fri stofnun Landsvirkjunar hefur

orkukerfi Landsvirkjunar (Islands) verid

hermt. Frd peim tima hafa likon verid

proéud til ad framkvema hermanir.

Hermarnir eru notadar vid:

* Honnun einstakra virkjana — b.e. afl-
hénnun, stzerd midlunarléna o.s.frv.

* Langtima fjirfestingadetlun — m.a.
val 4 virkjunarkostum og timasetning
peirra.

¢ Skammtima styring midlunarl6na
— takmorkun 4 athendingu 4 orku og
utdeiling framleidslunnar

Hermilikonin nota sem gégn sogulegt
rennsli, dztlada raforkunotkun, kerfis-
sterdir i raforkukerfinu og varaafl.
Nidurstadan er breytilegur kostnadur,

framleidsla  varaaflstodva, dztladar
skerdingar og almennt vatnsnotkun
aflstodva.

Umbverfismail

Greant bokhald er skilgreint sem efnis-
uppgjor par sem fram koma upplysingar
um hvernig umhverfismalum er hittad
viokomandi starfsemi, adallega 1 formi
tolulegra upplysinga. Grana békhaldid
4 pannig ad syna melanleg dhrif
starfseminnar 4 umhverfid. T skyrslu
um grent bokhald eru teknar saman
tolulegar upplysingar um melanleg um-
hverfisahrif Landsvirkjunar. Fyrsta bok-
haldtimabilid er 4rid 2005.

Landsvirkjun parf ekki skv. reglugerd ad
skila greenu bokhaldi til opinberra adila.
Hins vegar er unnid skv. umhverfis-
stjornunarkerfinu ISO 14001 og pvi
naudsynlegt ad hald um umbhverfis-

upplysingar.

Til pess ad audvelda pessa vinnu hefur
veri® hannad forrit til ad halda utan um
tolulegarumhverfisupplysingar. Forritid
er pr6ad af Proprius ehf. { samvinnu vid
Landsvirkjun, Sji ehf. og Landsnet.

Grzna bdkhaldsforritid sem hefur
fengid nafnid Grant bokhald (GB), er
verkferi fyrir skipulagda skrdningu

4 tolulegum umhverfisupplysingum.
Forritid er hannad til pess ad hegt sé
ad skrd og safna saman efnisuppgjori
tyrir

Landsvirkjunar.

pydingarmikla umhverfispatti

Umbcetur

Oll si tekni sem stydur vid umbatur
og studlar ad sem bestum drangri er
ad vel er haldid 4 allri rafrenni tekni,
vistun upplysinga og eftirfylgni vid par
dbendinga sem skrddar eru og flokkast
undir umbztur og verkefni. Pannig er
rafrent eftirlitskerfi 4 6llum skrdningu
sem ferdar eru inn { Tilkynningagrunn
sem vaktar upplysingar um skrdningu,
sampykkt og framkvemdatima allra
verkefna sem sett eru af stad. Sem demi
um virkni 4 skraningum 4 forvarna,
umbéta og drbétaverkum pa voru 820
skraningar arid 2006, 862 arid 2005, 582
skraningar arid 2004 og 633 skraningar
4rio 2003.

Vidbald binadar

I vidhaldsforrii DMM er skipulagt
vidhald og verkefni sem tengjast biinadi
aflst6dva og par eru fjoldi umbétaverka
sem tengjast framleidslu og flutningi
raforkunnar (vorunnar).

4e Upplysingum og pekkingu er stjornad.
Landsvirkjun ~ er  pekkingar-  og
hdteknifyrirteki sem byggir
semi sina 4 pekkingu og hafni starfs-
tolks styringu  upplysinga-
eigna. Pekkingarstjornun er pvi mjog

starf-
asamt

mikilvegur pdttur { starfsemi fyrir-
tekisins. Stodir pekkingarstjornunar
hja Landsvirkjun eru g®dakerfid,
starfsprounarkerfid, — skjalastjorn ~ og
onnur gagnavinnslukerfi. Pessi kerfi
stjorna ferli pekkingar og upplysinga og
stydja vid stefnumorkun fyrirtaekisins

og a0 nd fram markmidum pess.

Virkni gzdastjérnunar byggist 4 upp-
lysingum, medhondlun upplysinga og
midlun peirra til starfsmanna. Skjala-
stjornun gzdakerfis er rafren og fylgir
krofum ISO 9001 sji VKL-9. Mest
oll vistun 4 upplysingum og gégnum
er vistud i rafrenni skjalavistun {
skjalakerfi frd Focal, sja VKL-2. Midlun
utanadkomandiupplysinga er samkvemt

VKL-75 4 peim upplysingum sem varda
Mikido  upplysingafledi
er 1 gegnum heimasidu par sem vid-
birgjar,
og adrir geta sott upplysingar um
starfsemi og gbgn sem pd vardar um
fyrirtzekid. Innra net Landsvirkjunar
er mikid notad til upplysingamidlunar

starfsemina.

skiptavinir, hagsmunadailar

til starfsmanna. Petta eru ndnast allar
upplysingar sem starfsmenn vardar
alveg fra pvi ad vera matsedill dagsins
og til peirra pitta sem vardar stjérnun
og dkvardanir stjornenda. Einnig er
sent fréttablad { tolvupdsti sem nefnt
er Innanhusspostur. Allar fréttir og
dkvardanir sem varda starfmenn og
starfsemi Landsvirkjunar er kynnt med
pessu fréttabladi. Eins og fyrr greinir
er pad algengt ad midlun upplysinga sé
4 rafreenu formi { gegnum tolvur. Allir
starfsmenn eru med tolvupéstfang og
hafa adgang ad tolvum. Markmid eru
sett upp fyrir hvert svid og er rvinnsla
melinga og kynning 4 drangri sett
upp i Excel. Arsfjordungslega heldur
forstjori rynifund 4 markmidin og allir
framkvaemdastjérar draga pa fram sinar
toflur og kynna fyrir forstjéra og 68rum
Markmidunum
og mzlingum peirra midlar sidan hver

framkvemdastjéorum.

og einn framkvaemdastjori til sinna
starfsmanna innan sins svids.

Haustid 2000 keypti Landsvirkjun
senskt mannaudskerfi, IFS. Kerfid aud-
veldar stjérnendum og starfsménnum ad
nd settum markmidum og er studningur
vid starfsmannasamtol. Annad markmid
med innleidingu kerfisins er markvissari
parfagreining og utanumhald fraedslu.
Tilgangurinn er einnig ad audvelda
ferlid vid radningar og halda videigandi
skrar yfir menntun, pjilfun, kunndttu,
réttindi og reynslu starfsmanna. Starfs-
préunarkerfid stydur vel vid ISO 9001,
6.2 Mannaudur.

Skilgreina parf 6l storf innan fyrir-
tekisins og hvad menn purfa ad kunna
til ad geta sinnt peim sbr. VKL-66
»Pjalfun starfsmanna“. Sidan er skrifud
lysing 4 fernipdttum.
Pegar fernipattirnir liggja fyrir dkveda

vidkomandi

stjérnendur og starfsmenn { sameiningu
hvada pettir eiga vid hvert starf og



hver pekkingin eigi ad vera. Pegar
fyrir liggur hvada fernipettir ,hanga®
4 hverju starfi meta starfsmenn sig
inn { kerfid. Vid pad sjalfsmat sjd peir
einungis hvada pattir fylgja starfinu, en
ekki hvada krofur um pekkingarstig eru
gerdar 1 hverjum og einum peatti. Matid
er tvihlida, pvi stjornandi yfirfer matid
med starfsmanni { starfsmannasamtali. T
kjolfarid eru 16gd drog ad fredsludzetlun
og er 16gd dhersla d pad af fyrirtakisins
hilfu ad pad séu ekki einungis nim-
skeid sem geti lyft folki upp eftir pekk-
ingarkvar@anum. Timabundin hand-
leidsla, netndm, lestur, verkefni og
endurtekning verka undir leidsogn
getur lika verid lausnin. Gert er rad fyrir
pvi ad i nesta starfsmannasamtali sé
gloppan horfin sem pyoir ad pjilfunin
hafi tekist vel.

Buiid er ad greina krofur um ferni {
6llum naverandi storfum og allir starfs-
menn hafa metid sig inn. Reynsla
stjornenda sem hafa nd upplysingar um
alla starfsmenn sina 4 einum stad er si ad
fredsludetlun verdur mun markvissari
og betri en 4dur. Nidurstodur ur kerfinu
syna hvar skérinn kreppir hji hverjum
og einum og hvad vinnustadurinn parf
ad leggja dherslur 4 nestu misserin.
Farnigreiningin  hefur einnig reynst
pryois teki til ad undirbia ridningar
hvort sem um ny eda breytt storf er ad
reda og gefid stjornendum nyja syn 4
storfin og hvers pau krefjast.

Skipul6gd styring er 4 innri gégnum
fyrirtekisins med rekstri bokasafns,
rafrenni skjalavistun og innra og ytra
neti. Megin markmid er ad starfsfolk fai
réttar upplysingar 4 réttum tima pegar
porf krefur starfsins vegna. Pannig geta
starfsmenn nytt sér upplysingar med
sem hagkvemustum hatti og ndd pannig
fram auknum drangri { starfi sinu.

Eitt stersta bokasafn hérlendis 4 svidi
orkumila er hja Landsvirkjun og er
rekid
spannar allt efni er vardar kjarnarekstur

af upplysingamidst6d. Safnid

fyrirtekisins eins og rannsoknir 4
virkjunarkostum, umbhverfismal, jard-
fredi, vatnafradi, honnun, framkvemdir,
rekstur, eftirlit og vidhald virkjana.

Einnig er toluvert almennt efni, t.d.
um stjornun, gedamil, fredslumail
o.fl. T dag eru yfir 25.000 titlar skradir
i safnid, um 70% efnisins eru skyrslur
Landsvirkjunar. Bokasafnskerfid er ad-
gengilegt 4 innra neti og undanfarin
ar hefur verid unnid markvisst ad pvi
ad vista rafren (pdf) eintok af skyrslum
Landsvirkjunar til ad auka adgang
starfsmanna ad upplysingum  (sjd
stefnumid hja U, UUS). Skv. REG-61
»Reglur um utgifu skyrslna“, pd ber
hofundum/verkefnisstjorum ad  skila
skyrslum til upplysingamidstodvar auk
rafrens eintaks. Adgangur ad safninu er
fyrst og fremst fyrir starfsmenn og adra
er vinna fyrir okkur en pad er einnig
opid ollum sem pess 6ska. Nokkud er
um ad nemendur og kennarar leyti til
békasafnsins eftir upplysingum. Oflug
upplysingapjénusta adstodar hvern og
einn vid leit ad efni.

Arid 2004 hofst midleg skrining og
vistun teeknigagna, p.e. vistun 4 handbok-
um og teikningum af binadi aflstodva
sem er naudsynleg vid rekstur stodvanna.
Buid er ad skra allt efni inn skv. REG-
88 ,,Skraning, vistun og vidhald taekni-
gagna orkusvids“. Taknigagnasafnid er
adgengilegt 4 innra neti.

A verkfredi- og framkvemdasvidi er
notad ArcGIS
fri ESRI dsamt SDE gagnagrunni.
Landupplysingar eru notadar til
kortagerdar og ymissa greininga 4
landi, svo sem hallagreininga vegna

landupplysingaforrit

rofranns6kna, sjénlinugreininga vegna
dregni simsenda og flatarmdlsmalinga
Rannséknadeild ~ sér
60rum deildum og svidum fyrirtekisins

4 grodurlendi.

og jafnvel utanadkomandi adilum fyrir
kortum ef 6skad er og svarar land-
fredilegum fyrirspurnum af ymsu tagi
en porf er 4 kortum 4 ymsum stigum
virkjunarferils t.d. vid rannsoknir,
hoénnun og rekstur mannvirkja. Kortin
sem eru 4 stafrenu formi eru { formi
loftmynda og hzdarlinugrunna. Land-
upplysingar er hagt ad tengja vid
stadsetningu 4 jordinni. Per gefa upp
stadsetningu hluta og fyrirbera, segja
til deemis hvar mannvirki eru eda lysa
logun landfredilega fyrirbzra eins og

Samstarfsadilar og innri pattir

vatna, vega eda landsveda. Frumskilyrdi
landupplysingagagna er ad pau séu
hnitsett og rétt skilgreind { vidurkenndu
hnitakerfi.

A verkfredi- og framkvemdasvidi er
einnig rekinn gagnagrunnurinn GUMI
fyrir rannsoknir Landsvirkjunar. Til-
gangur kerfisins er ad auka yfirsyn yfir
rannséknaverkefnin, gera nidurstodur
peirra adgengilegri og skapa betri
forsendur fyrir kynningu peirra hji
fyrirtekinu.

Skipul6gd skjalastjorn hefur verid hja
Landsvirkjun frd arinu 1965. Upp tr
1994 vard oll skjalaflokkun samraemd
og haustid 2000 var innleidd rafren
skjalavistun. Mikil dhersla er 160 4 vist-
un og virkni kerfisins. Virk skjalastjérn
er undirstada gadakerfis og forsenda
vottunar fyrir gedastadla (ISO 9001,
14001, 1800, 27001 o.fl.). Tilgangur
skjalakerfisins er ad tryggja Oryggi
gagna og ad upplysingar finnist pegar
peirra er porf. Hver starfsmadur ber
dbyrgd 4 sinum gégnum og ber ad vista
inn allt er vardar rekstur fyrirtekisins
sbr. VKL-2 ,Ferill almennra skjala“.
Markmid med rafrenni skjalastjorn
er ad gera allt upplysingafldi innan
fyrirtzekisins virkara og byggja upp
pekkingargrunn  pess.  Skjalakerfid
bydur upp 4 ad hzgt er ad fylgjast
med stodu mala, hvada verkefni eru {
gangi og hverjum er lokid. St pekking
sem myndast innan fyrirtekisins nytist
betur og stjornendur hafa adgang
ad nyjustu  upplysingum vid toku
dkvardana. Notkun kerfisins er voktud
med stefnumidi hja upplysingasviodi
(sjd UU4 Notkun Focal) og gripid er
til rddst6funar ef starfsmenn vista ekki
gognin sin.

I storum verkefnum eins og i Kéra-
hnjikum hefur reynst naudsynlegt
a0 hafa svokallad verkefna vefkerfi,
4Projects, par sem samnyta ma gogn og
upplysingar milli fyrirteekja hvar sem er
i heiminum. Petta er ekki endanlegur
vistunarstadur gagna heldur eins konar
verkefnisskrifstofa 4 vefnum og sidan
eru gognin vistud inn i skjala- og
bokasafnskerfid okkar.
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Hji Landsvirkjun eru drlega i gangi
4 annad hundrad verkefna sem velta
tugum milljarda. Sterd verkefna er
mismunandi, en med battri stjérnun
peirra er stefnt ad lekkun kostnadar og
bezttri nytingu afurda. Med sameigin-
legum skilningi og samramdum vinnu-
brogdum vid verkefnastjornun hji
6llum svidum og deildum fyrirtakisins
er reynt ad tryggja pann drangur. Um
sidustu dramot var innleitt nytt kerfi,
Vitinn: verkefnayfirlit Landsvirkjunar.
Tilgangur Vitans er ad gefa stjornendum,
verkefnastjérum og starfsménnum fyrir-
tekisins almennt yfirlit yfir verkefni
Landsvirkjunar og st6du peirra hverju
sinni.

Samkvemt vinnustadagreiningu Gall-
ups fer upplysingastreymi batnandi
innan fyrirtekisins, og er nd medal
peirra 10% fyrirtzkja sem melast best,
sja mynd 13.

Helstu upplysingaleidir fyrirtekisins er
innri vefurinn, innanhisspéstur, reglu-
legir fundir med starfsfolki, svidsfundir,
deildarfundir, starfsmannafundir med
forstjora og regluleg innanhussfradsla,
sjd mynd 14 4 nastu sidu.

Allir starfsmenn hafa adgang ad tolvu
4 vinnustad. Einnig hafa starfsmenn
adgang ad tolvuposti { gegnum vefpost.
Stjornendur og ymsir sérfredingar
hafa adgang ad gégnum sinum og
kerfum utan eldveggs gegnum VPN
gitt. Notendapjénusta upplysingasvids
sér um ad pjénusta vinnustodvarnar.
Starfsmenn hafa pau tzki og t6l sem
peir purfa til ad sinna starfi sinu skv.
Vinnustadagreiningu Gallups, sjd mynd
15.

Upplysingasvid sem annast rekstur upp-
lysingakerfa vinnur ad pvi ad innleida
stadalinn  ISO 27001
upplysingadryggis) {
Fyrirtekid hefur sett sér upplysinga-

(stjérnkerfi
starfsemi  sina.
oryggisstefnu (STE-64) og dhattumat
var unnid 4arid 2005 fyrir alla starfsemi
upplysingasvids og 61l upplysingakerfi
sem svidid notar sjilft og/eda rekur
fyrir adra. Sett hefur verid af stad
umbdtaverkefni sem hefur ad markmioi

GALLUP
2.2.1.11 Upplysingastreymi November 2006
i Sp. 22 Egfe um miki atburdi og breytingar innan fyrirtaksins.

=] £

S 3
Svér i £
Mjog sammala (5) 48 245 Landsvirkjun 37 bréun
Fremur sammala (4) 83 423 2098
Hvorki né (3) 38 194 Landsvirkjun _ 50
Fremur 6sammala (2) 18 9.2 2005 .
Mjog 6sammala (1) 9 46 3,37 3,50 3,50
Sammala 66,8 \onad
Hvorki né 194 veih?satauﬂvsoe?ni I 280
Osamméla 13,8 ) )
Fjoidi svara To6_ 00 Obfyrineei | 326
Svorudu 19% 98,0 )
St i s g0 esaos I
Fioldi s 200 100,0
L - Leegsta gici [ 170
Medaltal 373 2001 2002 2003 2005 2006

Mynd 13 Upplysingastreymi

ad £ ISO 27001 vottun seinni hluta ars
2007.

Oleyfilegt er ad vista hugbinad eda
annad efni hdd hofundarétt s.s. 1jos-
myndir, skyrslur o.fl. { télvukerfi Lands-
virkjunar nema med leyfi, sji REG-53
um medferd tolvupdsts og netnotkun.
Notendapjénusta upplysingasvids held-
ur utan um notendaleyfi hugbinadar.

Ytri vefur fyrirtzkisins hefur verid
notadur markvisst til ad koma upp-
Stofnadir
hafa verid sérstakir vefir um einstok

Iysingum il almennings.

verkefni eins og Karahnjika, Ne0ri-
Pjorsi og Sjiltbarniverkefnid fyrir
austan, til a0 auka synileika peirra.
Vid breytingu raforkukerfisins hefur
verid hannadur sérstakur markadsvefur
fyrir fyrirtekisins  og
fara raforkupantanir fram 4 rafrenu

vidskiptavini
gagnvirku formi.

Verkfredi- og framkvaemdasvid annast
og hefur umsjén med 6llum undirbin-

ingi og framkvemdum grunnrann-
sokna vegna fyrirhugadra virkjana auk
eftirlits med stiflum, landmelingum,
og vistun landupplysinga
og viktunar umhverfis 4 nuverandi

vinnslu

orkuvinnslusvedum. Svidid tekur ad
sér verkefnastjérnun sterri verkefna
tyrir adrar deildir og svid fyrirtekisins
og leggur til sérfredipekkingu { ymsum
malaflokkum er snerta umhverfi
4 Ollum stigum virkjunarferilsins.
Samstarfsadilar eru fjolmargir en hér

eru nokkur demi:

Svidid heldur utan um vatnafraedilega
likangerd. Rekstrarradir banar til
med rennslislikonunum eru notadar
vid orkuvinnsluitreikninga og rekst-
rarathuganir. Notud eru sérstok
rekstarlikon/orkulikén til ad herma
rekstur virkjanakerfisins p.e. rekstur
yfir vetrarmanudi, rekstrarhorfur og
athuganir 4 orkugetu einstakra kerfa.
Verkfredistofan Vatnaskil hefur til
margra 4dra unnid ad vatnafraedilegri
likangerd eins og fyrir Pjorsir- og

N6vember 2008

Sp. 12 Eg hef bau teki og gégn sem naudsynleg eru 1il ad sinna starfi minu vel

2.2.1.4 Adbunadur
32

5 g

S 3
Svér ic I
Mjog samméla (5) 100 51,3 Landsvirkjun
Fremur samméla (4) 7 %5 2008
Hvorki né (3) 8 41 Landsvirkjun
Fremur ésamméla (2) 10 51 2005
Mjog 6sammala (1) 0 0,0
Sammala 9.8

A I8nadur og

fvsing 4 veitustarfsemi
Osammala 5.1
Fidldi svara 195 100,0 Ol fyrirtaeki
Svorudu 195 975
Svoruou ekki 5 25 Heesta gildi
Fjoldi svarenda 200 100,0
Medaltal 137 Laegsta gildi _ 3,00

2001 2002 2003 2005 2006

Mynd 15 Adbunadur



Dami um innanhissfredslu fra 2005 til 2007

Vika simenntunar — Elmar

Rafraent teknigagnasain - kynning i viku simenntunar
Vika simenntunar - Ofan jardar eda nedan?

Vika simenntunar - Kny minn huga gnyr...

Vika simenntunar - A mér a lioa vel { vinnunni?

Vika simenntunar — Fjolmenning 4 vinnustad

Vika simenntunar - Umhverfisvitund [slendinga

Vika simenntunar — Skaftarveita

Vika simenntunar — Landupplysingakerfi

Vika simenntunar — Breytingar

Elmar — simkerfio

Er gufuafl ndttirvaenna en vatnsafl?

Stefna LV  upplysingataekni

Hvernig eru fyrirtaeki verdmetin ?

Hlutverk svifaurs [ kolefnishringras jaroarinnar
Upplysingar: Hvada, hvar, nina...!

Graen vottord - stada og horfur

Nokkrar grunnvatnsefingar & Teigsbjargi
Jarohitarannscknir & Nord-Austurlandi
Draumalandid — sjalfshjalparbok handa hraedari pjod
Orka og hagvoxtur & 20. 6ld

[slenska efnahagsundrio

Vika simenntunar — vetni

Vika simenntunar - bu ert bad sem pu hugsar

Vika simenntunar - Salsa og teelenskur matur

- hvad er fiélmenningarlegt samfélag?

Vika simenntunar - Samfélagio vio Burfell

Vika simenntunar - A0 adlagast breytingum

Vika simenntunar - Samfélagio vio Burfell

Vika simenntunar — Vetni

Mikilvaegi vottunar raforkufyrirtzekja skv. 1S0-9001:2000,
innleiding og reynsla

Sjalfbr proun & Austurlandi

Djapborunarverkefnio

Umhverfisahrif og afturkraefni virkjana - samanburdur vatnsafls
0g jardhitavirkjana

Framlag Islands til orkublskapar heimsins

Ahrif natturufars- og umhverfispatta & honnun og rekstur
haspennulina

Rafmagn - mannréttindi, opinber pjénusta eda séluvara?
Rammadetlun, 2. afangi

Kynning & teeknigagnasaini

Hvar.is

Virkjanakostir i Nedri-bjorsa

Starfsemi VFR (Rannsdknadeildar)

FI60 [ bjorsd- Tungnad i desember 2006
Rennslisstyringar { Sogi og ahrif & lifriki (VFR)

Streita - hreyfing — mataradi

Loftlagshlynun og ahrif & rennsli (VFR)

Loftlinur eda jarostrengir?

Kynning & teeknigagnasafni OAP

Kynning & teeknigagnasafni OAK

dags.
27.9.2005
27.9.2005
28.9.2005
28.9.2005
28.9.2005
29.9.2005
29.9.2005
29.9.2005
30.9.2005
30.9.2005
11.10.2005
27.10.2005
24.11.2005
22.12.2005
24.1.2006
30.1.2006
28.2.2006
2.3.2006
23.3.2006
28.4.2006
2.5.2006
19.5.2006
25.9.2006
26.9.2006

27.9.2006
26.9.2006
29.9.2006
2.10.2006
10.10.2006

19.10.2006
26.10.2006
26.10.2006

9.11.2006
16.11.2006

23.11.2006
30.11.2006
7.12.2006
16.1.2007
6.2.2007
28.2.2007
6.3.2007
13.3.2007
20.3.2007
27.3.2007
27.3.2007
17.4.2007
18.4.2007
18.4.2007

fioldi battt.
19
13
18
10
18

12
12
15
13
27

19
29
10
12
16
33
40

29
16
21

12
10
27
12

20

26
12

22
22
22

17
22
27
39
19
31
15
26
17
10

Mynd 14 Innanhusfraedsla

Samstarfsadilar og innri pattir

Tungnadrsvedid,  svedid  nordan
Vatnajokuls og Austurland vegna
framtidarvirkjana. Rennslislikon eru
endurnyjud/kvéroud 4 nokkurra dra
fresti og vid kvordunina eru notadar
grunnvatnsmelingar, rennslisgaefar
vatnshzdarmelingar, joklamelingar og
vedurmelingar.

Einnig sinnir svidid margvislegri land-
melingapjénustu  og landakortagerd.
Tilgangur landmelinga er ad tryggja
negan fjolda adgengilegra fastmerkja,
4 rannsoknar- og framkvemdasvaedum
Landsvirkjunar,  kanna  nidkvaemni
fastmerkja og sinna vidhaldi peirra.
Einnig er veitt landmealingapjénusta
vegna reksturs og umbhverfisvoktunar.
Landmzlingabjénustu  Landsvirkjunar
ma skipta { nokkra megin petti p.e.
inn- og hzdarmelingu fastmerkja
i hnita- og hw®dakerfi landsins,
melingar myndpunkta vegna loft-
myndakortagerdar, inn- og hadar-
meling borhola og fastmerkja vid
vatnamealingastadio.fl. vegna rannsékna.
Pi eru gerdar heedarmelingar 4 stiflum
vegna voktunar og stiflueftirlits.
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5 Ferl

Skilgreining: Framiirskarandi fyrirteki mota, stjgrna og endurbeta ferli til ad nd fram himarksinegiu og auknum virdisauka til

vidskiptavina og annarva bagsmunaadila.

5a Ferli eru hénnud og peim stjornad a
kerfisbundinn hatt.

G®di vorunnar (raforkunnar) felst
fyrst og fremst 1 pvi ad fyrirtakinu
takist ad afhenda raforku i samremi
vi0 samninga. Hafa ber i huga ad
ekki safnad upp
til afhendingar ,at af lager®. Vara

raforku verdur
Landsvirkjunar er athent bokstaflega 4

Skrab ferli LV
Vidhald og eftirlit med banadi og styring
raforkukerfisins
VKL-1  Rof og vinna vio rekstrareiningar

VKL-21  Styring og geaesla raforkukerfisins

VKL-22  Urbetur innan geedakerfisins

VKL-37  Eftirlit med stiflum og vatnsvegum

VKL-43  Rafskodanir virkja orkusvios

VKL-54  Stadstyring I aflstddvum

VKL-55  Verkleyfi & orkusvioi

VKL-62  Viohald bunadar i Blondustdo

VKL-68  Fravik og abendingar

VKL-72  Forvarnir

VKL-77  KKS kéoun

VKL-91  Viohald bunadar afistidva

VKL-98  Rekstur aflstodva

VKL-101  Abyrgdarmenn med raforkuvirkjum
[ verkioku

VKL-102  Rekstur verndarbinadar
VKL-108  Fullgilding bunadar i orkukerfinu
VKL-109  Rekstur melitzekja

VKL-112  Viohald bunadar & Sogssvadi
VKL-122  Vidhald bunadar & bjorsarsvaedi

ljoshrada um leid og han er framleidd.
G201 { athendingu og framleidslu
raforku eru had 6llum ferlum { rekstri
og vidhaldi bunadar i aflst6d. Pess
vegna er mikil dhersla 16gd 4 verkferla
sem tengjast skipulogdu vidhaldi og
eftirliti 4 6llum framleidslueiningum
aflstodvanna.

VKL-133  KKS kédunarferli orkusvios
VKL-134  Viohald banadar a Myvatnssvaedi
VKL-155  bjonusta fiarskiptadeildar

Fjarmal

VKL-6  Gerd fiarhagsdatlana

VKL-13  Medferd, aritun og greiosla reikninga
VKL-36  Lausafjarstyring

VKL-50  Lantokur

VKL-64  Innkaup & vérum og pjonustu

VKL-72  Forvarnir

VKL-85  Starfsemi vidskiptabords

VKL-97  Fjarfestingar og framkveemdir & orkusvioi

VKL-172  Ferill akvardana um fiarfestingar LV i
G0rum fyrirteekjum

VKL-177  Tryggingar LV

VKL-178  Regluvordur LV

Vidskiptavinir
VKL-44  Rafmagnssamningar & almennum
markadi

VKL-63  Samningagerd vid orkufrek ionfyrirteeki
VKL-65  Orkusolureikningar

Tafla 3 Skrad ferli — Verklagsreglur innan gaedastjornunar flokkast 4 eftirfarandi hatt:

Vid upphaf og innleidingu gadastjorn-
unar 1995 hjia Landsvirkjun var strax
hafist handa vid ad skilgreina pa ferla
sem mestu mali skiptu { starfsemi
fyrirteekisins. Pegar akvedid var ad starf-
semi fyrirtekisins skyldi vottud skv.
ISO 9001:2000 pa var endurskodun 4
skradum verkferlum og krofur stadalsins
felldar inn { alla verkferla. Peir verkferlar

KL-69  Abendingar og kvartanir frd ytri adilum
VKL-72  Forvarnir

VKL-83  Eignir vidskiptavina

VKL-85  Starfsemi vidskiptabords

VKL-97  Fjarfestingar og framkveemdir & orkusvioi

VKL-102  Rekstur verndarbunadar

VKL-150  Rafmagnsvidskipti og tengs! vio
vioskiptavini

VKL-156 ~ Markadsvioskipti

VKL-157  Bakvinnsla fiarméladeildar

VKL-158  Gjaldkeri

VKL-159  Ahattustyring

VKL-168  Sala d pjonustu til annarra svioa
eda til annarra fyrirtekja

Starfsmannamal

VKL-14  Radning og starfslok
VKL-66  bjdlfun starfsmanna
VKL-72  Forvarnir

Eitirlit og trbztur
VKL-5  Innri dttektir geeda- og umhverfis-
stjérnunar



sem hafa verid skrddir undanfarin dr eru
verkferlar umhverfismila, ISO 14001
og verkferlar um upplysingadryggi,
ISO 27001. Forstjori rynir markmid
og melingar drsfijordungslega med

framkvemdastjérn, gedastjéra og um-
hverfisstjora. Ferli eru svo rynd og
metin samkvemt VKL-41 ,Rynifundir
stjérnenda®, sja toflu 3.

5b Ferli eru endurbztt eftir pérfum

og nyjar hugmyndir nyttar til pess

ad veita vidskiptavinum og 6drum
hagsmunaadilum fullnzgjandi pjonustu
og tryggja peim virdisauka.

Ferli forvarna VKI.-72, fravika VKL-68,
kvartana VKL 69 og svo trbéta VKL-
22, studla ad pvi ad hdmarksirangur
ndist vid pad ad fanga upplysingar
sem hrinda af stad verkefnum sem

VKL-22  Urbatur innan gadakerfisins

VKL-22  Urbatur innan gadakerfisins

VKL-68  Fravik og dbendingar

VKL-72  Forvarnir

VKL-155  bjonusta fiarskiptadeildar

Oryggismal

VKL-16  Vidbrdgad vio vinnu- og umhverfisslysum
0g hettutilvikum

VKL-18  Ahattumat og OHU — skodanir

VKL-72  Forvarnir

VKL-77  KKS kéoun

VKL-133  KKS kédunarferli orkusvios

VKL-155  bjonusta fiarskiptadeildar

Rannsoknir

VKL-29  Grunnrannsoknir og voktun
VKL-145  Val virkjanakosta

Stefnumaérkun og stjérnun

VKL-41  Rynifundir stjérnenaa

VKL-67  Stjérnun geedaméla

VKL-110  Stjérnun gaedamdla & orkusvioi

vidhalda og gera ferlin betri. Innan

gedastjornunar eru innri  skodanir
mikilvaegar og gerdar eruum 100 dttektir
drlega vitt og breytt um fyrirtekid.
Mjog vel er haldid utan um innri
uttektir 1 Lotus Notes tttektargrunni
par sem innri tdttektardzetlun er unnin
og allar ttektarskyrslur eru unnar.
Urbétaverkefni sidan ¢l 1

verkefnagrunni, , Tilkynningagrunni®

verda

og eru allar drbetur rekjanlegar til
uttektarskyrslna innri uttekta.

Einnig eru starfsmenn hvattir til ad
leysa skopunargifu sina ur ledingi 4
fundum me?d forstjéra, og 6drum stjérn-
endum, sji VKL-67 ,Stjérnun geda-
mala“, LEI-175 ,Skipulagning funda
forstjéra med starfsménnum®, VIN-34
yFundir fjarmélasvids, VIN-51 ,Fundir

Upplysingamal

VKL-2  Ferill almennra skjala

VKL-4  Gadaskrér

VKL-9  Skjalastyring geedakerfisins
VKL-171  Medferd trunadarskjala

VKL-173  Laun og launavinnsla

VKL-74  Oryggisafritun tolvugagna

VKL-75  Utanadkomandi gégn og upplysingar
VKL-77  KKS kdoun

VKL-80  bjonustubeionir I tolvupjonustu
VKL-133  KKS kdounarferli orkusvids

VKL-138  Eftirlit med midleegri vinnslu tilvugagna
VKL-141  Adgangstyring hugbunadarkerfa

0g gagnasafna

Oryggisvistun mikilvegra skjala
Stjornun 4 rekstrarsamfellu

Heimilun verkefnis um samfelldan rekstur
Gerd deetlana um samfelldan rekstur
Profun og vidhald aatlana um
samfelldan rekstur

Greining dfalls vio rekstrarrof
Endurreisn reksturs eftir rekstrarrof
Urvinnsla eftir rekstrarrof

VKL-170
VKL-180
VKL-181
VKL-182
VKL-183

VKL-184
VKL-185
VKL-186

verkfreodi- og framkvemdasvids® og
VIN-97 ,,Fundir og skyrslugjof*. Hinar
ymsu uttektir eru einnig unnar af
utanadkomandi adiljum. M4 par nefna
Deloitte, Vinnueftirlitid, Vottunarstofu,
Rafskodunarstofu,  Heilbrigdiseftirlit
sveitafélaga, Brunamailastofnun, Eld-
varnareftirlit sveitarfélaga, og umhverfis-
svid  Reykjavikurborgar. Abendingar
eru allar unnar samkvaemt drbétaferli
gadakerfis, VKL-22.

Til a0 fanga upplysingar frd vidskipta-
vinum og svo peim sem vinna vid uthyst
ferli gzedastjérnunar, pd er haldnir fundir
med peim einu sinni 4 dri og medal vid-
skiptavina er gerd pjénustukonnun 4
a.m.k. tveggja dra fresti.

eru ryndar

Breytingar og metnar

VKL-187  Rafreen viktun

Verkefnastjornun

VKL-3  Verkefnastjornun

VKL-107  Verkefnisstjornun & upplysingasvioi
VKL-120  Undirbuningur framkvaemaa
VKL-129  bjonusta Teknideilaar

VKL-132  Verkefnastjornun innan teeknimala
orkusvios

Framkvaemadir

Rekstur pjonustudeildar

Sala & pjonustu til annarra svioa
eda til annarra fyrirteekja

VKL-144
VKL-146
VKL-168

Neydarstjornun
VKL-26  Neydarstjornun LV
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vid verklok hverrar drbétar svo og 4

rynifundum stjérnenda, 4 framkvem
dasgjornarfundum,  midhépsfundum
og forystusveitarfundum. Sji VKL-67
»Stjoérnun gedamala® og svo VIN-97
yFundir og skyrslugjof”.

Til ad nd betur til starfsmanna og
ad fi betri upplysingar pd eru gerdar
vidhorfsmelingar hjd starfsménnum
einu sinni 4 dri. Mjog vel er farid {
alla peetti { pessum vidhorfskonnunum
og Oll svor eru rynd og skodud med
starfsmonnum 4 partilgerdum kynn-
ingarfundum par sem stjérnandi hvers
vinnustadar og framkvaemdastjori starfs-
mannasvids greina konnunina.

Mobrg markmid eru tengd pessum
kénnunum og eru mald med tllit til
pess hvernig nd megi betri drangri 4
pé petti sem parf ad vinna med hverju
sinni.

Nylidapjalfun tryggir ad starfsmenn séu

pjalfadir til ad takast 4 vid pau storf sem

peim er ztlad ad sinna. Ferlid um pjilfun,

VKL-66 ,Pjilfun starfsmanna“ tekur

4 pvi hvernig hafni er greind, metin

og batt. Fjolmorg framkvaemdaskjol

Iysa pvi hvernig grunnpjilfun og

sérfredipjalfun er stjérnad, t.d.:

o GAT-63: Stadbundin  starfspjalfun
nyrra rofastjora vid Blondustod

o GAT-111: Stadbundin  starfspjdlfun
nyrra starfsmanna vid Blondustod

o GAT-113: Stadbundin  starfspjdlfun

afleysingarmanna d vaktir vid Blondu-
5t00

o GAT-159: Mottaka starfs-
manna

*  GAT-205: Stadbundin pjdlfun, bak-
vaktir — rofastjorn

*  GAT-263: Mottaka lausrddinna starfs-
manna (samfelldur starfstimi 6 til 12
mdnudir).

o STA-8: Pjdlfun i skyndibjilp

nyrra

5¢ Vorur og pjonusta er htnnud og

broud med tilliti til parfa og ventinga
vidskiptavina.

Vidhorfs- og pjonustukannanir eru
gerdar reglulega til ad préa pa pjénustu
sem Landsvirkjun veitir vidskiptavinum
sinum, sji LEI-128. Nidurstodur kann-

ana eru kynntar 4 fundum orkusvids og
fyrir framkvemdastjorn. Sérstok vid-
vorunarmork eru fyrirfram skilgreind
sem unnid er eftir vid greiningu, sjd V-
01 ,Auka dnzgju vidskiptavinar®.

Landsvirkjun 4 reglulega fundi med vio-
skiptavinum par sem farid er i gegnum
hvada parfir vidskiptavinurinn hefur
og hvada ventingar hann gerir til
Landsvirkjunar. Deemi um nidurstdur
funda med vidskiptavinum er aukid
voruframbod { formi samninga 4 raforku-
heilds6lumarkadi, par sem reynt var ad
meata porfum vidskiptavina.

Vidskiptapréunardeild Landsvirkjunar
fylgist stodugt med markadinum og
safnar saman og talkar upplysingar til ad
skilgreina markadshluta sem fyrirtekid
starfar 1. Petta er gert til a0 mata fram-
tidarpréun og sjd hvar séknarferi gefast.
Hoépur undir stjorn vidskiptapréunar
hefur haft petta verkefni undir héndum
og hefur hann notid hjilpar utanad-
komandi radgjafa. T pessari vinnu hafa
bxdi nuverandi markadsadstedur og
framtida markadir verid greindir og
hugsanleg préun 4 peim.

A hverju éri er gengid frd meginhluta
heilds6luvidskipta Landsvirkjunar fyrir
komandi dr. Farid er yfir eldri gildandi
samninga og peir adlagadir ad porfum
vidskiptavina fyrir komandi 4r.

Val 4 virkjunarkostum er demi um par
sem vara er préud med tilliti til parfa
Karahnjikavirkjun er
gott demi um slika vinnu en endanleg

vidskiptavina.

utfersla hennar var adlogdud alveri
Fjardaals og 6fugt i samningaferli fyrir-
teekjanna arid 2002.

Fjoldamargar rannsoknir sem tengjast
vorupréun eru gerdar 4 hverju dri par
sem nyr binadur og ny tekni eru tekin
til athugunar.

Markadsvefur Landsvirkjunar er demi
um endurbétaverkefni og préun sem
atti sér stad eftir a0 nidurstodur pjon-
ustukénnunar voru greindar. A mark-
adsvefnum geta vidskiptavinir sett inn
pantanir um kaup 4 raforku og komid

med dbendingar sem sidan er unnid ur.
Markadsvefurinn er { stodugri préun.

Forstjori fundar arsfjéroungslega med
framkvemdastjorum svida til ad meta
drangur og fara yfir markmid sem sett
hafa verid. Eitt pessara markmida er
uppfylling parfa vidskiptavina, sjd Virk
markmidastjérnum, mal. 0.1.

5d Framleidsla og afhending viru og
pjonustu.

Landsvirkjun gerir samninga vid alla
sina vidskiptavini um framleidslu og
athendingu 4 peim vorum og pjon-
ustu sem fyrirtekid bidur uppd. Samn-
ingarnir kveda 4 um vidurlog vid
seinkun 4 afthendingu eda vid roskun og
rofi 4 athendingu.

Athending 4 vorum og pjénustu fyrir-
tekisins er meld eftir virkni og hvort
han uppfyllir peer kréfur sem samningar
kveda 4 um hverju sinni.

Viaskiptabord fylgist ninast stodugt
med fravikum. Vidskiptavinir leggja inn
raforkupantanir i gegnum markadsvef
fyrirtekisins. Vidskiptabord skipuleggur
framleidslu eftir 6skum vidskiptavina.
Til ad fylgjast med framleidslu er ad-
gengi véla { aflstédvum melt, p.e. hve
miki® vélar eru klarar til rekstur, sji
stefnumid orkusvids Al11. Markmidid er
99%, sem nadist 2006.

Virkjanir eru hannadar skv. strongustu
Oryggis- geda og umbhverfisstodlum.
Allar aflstodvar Landsvirkjunar purfa ad
uppfylla raffredilegar kréfur Landsnets,
eins og adrar aflstGdvar sem tengjast
flutningskerfinu. Haldid er utan um
truflanir { aflst6dvum. Markmid er sett
um ad fekka truflunum milli dra, sjd
stefnumid orkusvids A2.

Orkustofnun  gerir  kréfu um  ad
orkuframleidslufyrirteki meli reglulega
ga0i rafmagnsins.

Landsvirkjun selur svokollud gren vott-
ord. Skilyrdi fyrir sélu pessara vottorda
er upprunavottun og hefur raforku-
framleidsla Landsvirkjunar fengid slika
vottun hja TUV SUD.



5e Samskiptum vid vidskiptavini er
stjornad og pau batt

Eitt af yfirmarkmidum Landsvirkjunar
er ad vera traust pjonustufyrirteki.
Sem lidur i pessu eru pjénustu- og
vidhorfskannanir gerdar reglulega og
nidurstédur bornar saman vid ddur
gerdar melingar, sji LEI-128. Einnig
eru reglulegir fundir haldnir med
vidskiptavinum. Unnid er markvisst
med nidurstodur kannana, utkomu
funda med vidskiptavinum, par sem
pjonusta er utferd og préud med tilliti
til parfa vidskiptavinanna. Sérstok

vidmidunarmork eru fyrirfram  skil-
greind um nidurstdur kannanna, sji

stefnumid V-01 ,,Auka dnzgju vidskipta-

vinar®.

Nidurstodur eru kynntar & orkusvids-
fundum og fyrir framkvemdastjérn. Ef
nidurst6dur eru neikvedar eru starfs-
hépar skipadir sem vinna ad endur-
bétarverkefnum. Vidskiptavinir geta
einnig komid med idbendingar { gegnum
markadsvefinn. Fravik og dbendingar
eru skrdd i gagnagrunn. Skipadir eru
starfshopar sem vinna markvisst ad
endurbétaverkefnum sem stofnud hafa
verid { kringum fravik og dbendigar sem

komid hafa fram.

Samskipti vid vidskiptavini fyrirtekisins
erumikilveg og pvi eru skradir verkferlar

sem tengjast peim. Til eru verkferlar
sem lysa pvi med hvada hatti petta
er gert. Gerdar eru vidhorfskannanir,
haldnir fundir og virkt kvartanaferli
leidir til pess ad upplysingar um pad
sem betur md fara komist til peirra
sem vinna purfa dr drbétum hverju
sinni.  Helstu verklagsreglur ~ sem
fylgt er 1 pessu sambandi eru: VKL-
150 ,Rafmagnsvidskipti og tengsl

vid vidskiptavini“ og VKL-63 ,Samn-
ingagerd vid orkufrek idnfyrirtaki®.
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6 Anzgja vidskiptavina

Skilgreining: Framuirskarandi fyrirteki framkvema itarlegar melingar og nd fram afburda drangri med tilliti til vidskiptavina.

6a Viohorfsmelingar.
Vidskiptapréunardeild sér um ad
vidhorfs- og pjonustukannanir séu
gerdar. Vidhorfskannanir eru gerdar
arlega, sja VKL-150 og LEI-152.
Vidhorfskénnunum er beint ad almenn-
ingi og bjonustukannanir snda ad
vidskiptavinum Landsvirkjunar.

Vidhorfsmalingar hafa verid gerdar {
samvinnu vi® radgjafafyrirteki sem
sja um marktekt drtak og framkvaemd

kannana. Pess er gatt ad kannanir séu
samanburdarhaefar milli dra svo hagt
sé a0 nyta sér nidurstodur og mela
sveiflur.

Nidurstodur kannana eru kynntar 4
fundum framkvaemdastjérnar og par
sem purfa pykir. Ef neikvedar nidur-
stodur koma tdr vidhorfsmelingu eru
vinnuhépar stofnadir sem skipuleggja
endurbétaverkefni. Framvinda endur-

bétaverkefna er kynnt stjornendum.

Reglulega eru haldnir fundir med vid-
skiptavinum til ad fi sjonarmid og parfir
peirra fram.

Fravik, dbendingar og kvartanir eru
skrdd 1 tilkynningagrunn gwedakerfis.
Unnid er ad urbotaverkefnum eftir
skipul6gdum verkferlum par sem fylgst
er med framkvaemd verkefna og nidur-

stoour kynntar.

Vidhorfskannanir medal almennings

Landsvirkjunar?

Sp. 14. A heildina litid, hversu dnzegd(ur) eda 6dnzegd(ur) ertu med pjénustu

capacent
GALLUP

Oktober-névember 2006

5
0

Svor [
Mjodg dnaegd(ur) (5) 7
Frekar anaegd(ur) (4) 12
Hvorki né (3) 3
Frekar 6anaegd(ur) (2)

Mjog 6anaegd(ur) (1) 0
Anzegd(ur) 19
Hvorki né 3
Oanaegd(ur) 1
Fjéldi svara 23
Toku afstodu 23
Tok ekki afstédou 1
Fj6ldi svarenda 24
Medaltal 41

Oanzgd(ur)
1

Anagé(ur)
19

bessi kénnun 4.1
Ol fyrirtaeki *
Medaltal 4.1
Heesta gildi 48
Leegsta gildi 3,1

* Samanburdur vid pjénustukannanir sem
Capacent Gallup hefur gert sidan arid
2001.

Mynd 16 Anagja vidskiptavina



beinast ad afstodu til Landsvirkjunar,
kynningarstarfi og samfélagsverkefnum.
P4 er einnig spurt um afst6du til pess
hversu umhverfisveen starfsemin sé
og hvad ridi peirri afst6du sem fram
kemur.

6b Arangursmalikvardar.

Fjoldi kvartana er maldur og gett er
ad pvi ad kvartanir fari { greiningu og
urbétaferli. Skradar kvartanir frd drinu
2002 eru 44, par af eru 4 skradar frd dra-
moétum 2007.

Breytingar eru ryndar og metnar vid
verklok hverrar drbétar svo og 4 ryni-
fundumstjérnenda, d framkvemdastjérn-
arfundum, midhépsfundum og forystu-
sveitarfundum. Sji VKL-67 ,Stjérnun
gedamila“ og svo VIN-97  Fundir og
skyrslugjof”.

Verkferli sem lyst er { VKL-150 ,Raf-

magnsvidskipti og tengsl vid vidskipta-

vini“ heldur utan um vidhorfsmelingar
medal  vidskiptavina. Leidbeininga-
skjalio LEI-152 ,Gerd vidhorfs- og

pjonustukannana hjd vidskiptavinum
lysir verkinu frekar.

Yfirmadur heilds6lusamninga sér um
samremingarvinnu innan fyrirtekisins
i tengslum vid gerd vidhorfs- og bjon-
ustukannana og hann hefur annast
samskipti vid konnunaradila. Koénn-
unaradili vinnur sidan konnun og
skilar nidurst6dum til yfirmanns vid-
skiptasamninga.

Vidskiptapréunardeild annast kynningu
4 nidurstodum konnunar og hefur pess
verid gatt ad allir peir sem eiga sam-
skipti vid vidskiptavini Landsvirkjunar
séu 1 peim hépi. Haldnir eru fundir um
nidurstédurnar og lagdar fram tillégur
um adgerdir.

Sérstakir fundir med vidskiptavinum
eru haldnir reglulega til pess ad fanga
per upplysingar millilidalaust hvernig
vid getum betur pjonad og uppfyllt
6skir peirra. Med virku kvartanaferli
koma einnig visbendingar um porf 4
arb6tum.

Vidhorfskannanir medal almennings
eru unnar 4 hverju dri og byggjast
morg markmid fyrirtekisins 4 peim.
Ferli drbéta eru med peim hatti ad
upplysingar og dbendingar fri starfs-
monnum eru audfangadar og mjog
morg urbotaverkefni tengjast peim
dbendingum sem berast pannig til
yfirmanna. Einnig md geta pess ad i
verkferli innri tttekta koma oft fram
pettir sem tengjast pattum starfsmanna,
vidskiptamanna og hagsmunaadilum.
Pessar dbendingar rata beint { urbdta-
og forvarnarferli geedakerfisins.

Angja vidskiptavina
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7 Anzgja starfsmanna

Skilgreining: Framuirskarandi fyrirteki mela itarlega og nd afburda drangri m.t.t. starfsmanna.

Ta Vidhorfsmalingar.

Allt frd drinu 2001 hafa verid gerdar
vinnustadagreiningar reglulega. T sid-
ustu kénnun sem 16gd var fyrir { név-
ember 2006 var svarhlutfallid 95%.
Arid 1999 var reyndar gerd fyrsta stora
kénnunin med dherslu 4 jafnréttismal.
Sidan hefur peim malaflokki ®tid verid
fylgt

Kjarnaspurningar Gallup eru davallt

eftir { vinnustadagreiningum.
lagdar fyrir og svo mismunandi margar
adrar spurningar eftir dherslu og dhuga
fyrirtekis hverju sinni. Logd er fyrir
stor og litil kénnun til skiptis. Pessar
spurningar dekka ndnast allt sem talid
er upp i 7a (hvatning og starfsinzgja).
Arleg starfsmannasamtsl mela einnig
vidhorf starfsmanna og hid sama mai
segja um forstjérafundina sem haldnir
eru annad hvert ar. I starfsmanna-
samtolum setja menn sér markmid og
frammistada drsins er reedd.

Arid 2005 var gerd kénnun 4 vidhorfi
starfsmanna og almennings til um-
hverfismala. Vidhorf almennings til
fyrirtekisins er kannad reglulega.

I kjslfar vinnustadagreininga eru nidur-
stodur ryndar fyrir fyrirteekid { heild og
hvert svid. Eitt drid kom t.d. { 1j6s ad
einelti var 10% innan fyrirtzkisins. P4
var farid { markvissa fredslu, beoi fyrir
stjornendur og starfsmenn, og i nastu
kénnunum spurt itarlegar at 1 pau mal.

Einnig hafa verid settir 4 laggirnar ryni-
hépar 4 einstokum svidum til ad ryna
nidurst6dur par og leita leida til urbéta.

7b Arangursmalikvardar.
Fyrirtekid notar ISO 9001 og 14000 og
reglulegar vinnustadagreiningar til ad
tylgjast med, 6olast skilning 4, dztla og
bata drangur fyrirtekisins og spa fyrir
um vidhorf samfélagsins.

Krofur um hefni hafa verid greindar
i ollum storfum 1 fyrirtekinu og
starfsmenn hafa metid sig. Gloppu-
greining er gerd fyrir hvern og einn
og allir hafa fredsludetlun sem tekur
4 pessum gloppum. I starfsmanna-
samtolum er meti® hvernig tl t6kst

med pjilfun sidasta ars. Pad er einnig
kannad { vinnustadagreiningum og eftir
ndmskeid sem menn szkja utanhiss.

Landsvirkjun hlaut starfsmenntaverd-
launin 4rid 2005.

Eitt af pvi sem skiptir fyrirteekid miklu
mali er starfsinagja, afstada og tryggd
starfsmanna. Pess vegna er fylgst med
pessum pattum { vinnustadagreiningu
og starfsmannavidtolum.

Eins og sést 4 mynd 17 er hollusta
starfsmanna mikil og melist hdtt { sam-
anburdi vid onnur fyrirteki, enda er
starfsmannavelta litil.

2.2.1.1 Starfsanagja, afstada og tryggd

capacent
GALLUP

Névember 2006

Heildareinkunn

Sp. 1 A heildina ltid er ég aneegd(ur) i starfi minu hja Landsvirkjun

Sp. 2 Eger stolt(ur) af bvi ad vinna hja Landsvirkjun

Sp. 3 Eg myndi masla med Landsvirkjun sem gédum vinnustad vid vini

Sp. 4 Eg myndi vilia skipta um vinnuveitanda ef ég tti pess kost

mina

Mynd 17 Starfsdnzgja



8 Samfélagslegur arangur

Skilgreining: Fyrirteki sem skara fram tir mela itarlega og nd afburda drangri m.t.t. samfélagsins.

8a Vidhorfsmalingar.

Samfélagsdabyrgd

Landsvirkjun vinnur markvisst ad pvi ad
rekstur og framkvemdir fyrirtekisins
falli sem best ad samfélaginu og skapi
traust tengsl vid einstaklinga og adra
starfsemi til langframa. Litid er til
pess ad Landsvirkjun hefur pa sérstédu
medal sterstu fyrirtekja landsins ad
pungamidja starfseminnar er { hinum
dreifdu byggdum. Reynt er ad hafa
nemi og skilning 4 hagsmunum ann-
arra ad leidarlj6si og dhersla er 16gd 4
ad laga starfsemi fyrirtekisins ad marg-
breytilegum hagsmunum { umhverfinu.
Pannig telur fyrirtekid ad pad geti
best studlad ad vexti og vidgangi peirra
samfélaga sem pad starfar i.

Fredsla og menntun

Pad er mjog mikilveegt ad kenna ungu
folki hvernig rafmagn 4 Islandi er
framleitt med endurnyjanlegum og
mengunarlausum haetti. Ar hvert hafa
margir skélar nytt sér pad ad koma
med nemendur { heimsékn i st6dvar
Landsvirkjunar og fi par fredslu um
orkumdl. Einnig hefur Landsvirkjun
komid ad uppbyggingu Orkuvefsins, par
sem kennarar geta nélgast upplysingar
og efni til ad nota { kennslu sinni um
orkumdl.

Veturinn 2005-2006 f6r fram samkeppni
i grunnskélum landsins 4 vegum Lands-

virkjunar par sem nemendur unnu
verkefni tengd orkumdilum. Vinnings-
hafar af o6llum skdlastigum 16gdu,
dsamt forseta Islands, hornstein ad
Fljétsdalsstod sidasta vor.

A heimasidu Landsvirkjunar, www.
Iv.is, er sérstakur fredsluvefur ®tladur
grunnskélanemum. Par eru ymsir fr6d-
leiksmolar um framleidslu rafmagns
dsamt gagnvirkum orkuleik.

Landsvirkjun veitir veglega styrki til
masters- og doktorsnema 4ar hvert.
Pau verkefni sem studd hafa verid 4
undanférnum drum eru 4 svidi bygg-

ingaverkfredi, edlisfredi, efnafradi,
flugvélaverkfredi,  idnadarverkfreoi,
jarOefnafredi, jardedlisfredi, jard-

fredi, jarovarmaverkfreoi, jardvegslif-
fraedi, jardvisinda, landafrdi, 16gfradi,
plontuvistfredi, sagnfredi, rafmagns-
verkfradi, vedurfredi, vélaverkfradi og
vistfradi.

Auk pessa hefur { tvigang verid samid vid
sagnfredinema um ad vinna lokaritgerd
fyrir fyrirtekid og bannig hefur saga
samfélaganna vid Sog og Burfell verid
skrifud { g6dri samvinnu vid niverandi
og fyrrverandi starfsmenn.
Samfélagsibyrgd  gagnvart  starfs-
monnum

Pad er hluti af samfélagsibyrgd Lands-

virkjunar ad leitast eftir ad vera fyrir-
myndar vinnuveitandi. Fyrirtakid hefur
4 undanférnum drum fengid vidurkenn-
ingar fyrir framurskarandi 4rangur {
ad auka jafnveegi vinnu og einkalifs og
standa markvisst ad fredslu og menntun
starfsmanna. P4 er unnid markvisst ad
pvi ad eyda launamuni kynjanna hji
fyrirtzekinu og hefur nadst verulegur dr-
angur { pa 4tt en betur ma ef duga skal.

Pegar fyrirtekinu baudst ad senda
menn { leidtogapjilfun 4 vegum UMFI
fyrir nokkrum drum var dkvedid ad
bjéda starfsménnum sem eru lykilmenn
i samfélogum sinum ad sxkja ndmid,
sem var allt { vinnutima. Faglerdur
adstodarmadur sem var virkur i sveit-
arstjornarmalum og vélstjori virkur i
bjorgunarsveit voru t.d. medal peirra
sem foru.

I lok sidustu aldar luku linumenn sveins-
profi i rafveituvirkjun. Er pad ndnast
einsdemi hér 4 landi ad fyrirteki
taki heilan hop af ofaglerdum starfs-
moénnum og geri peim kleift ad ljaka
formlegu ndmi. petta var gert { g6dri
samvinnu vid Rafidnadarskélann, en
pessir starfsmenn hofou allir gridarlega
starfsreynslu. Ndmid var stundad i
vinnutima.

I tvigang hefur Landsvirkjun hvatt
starfsmenn sina til ad ganga til g6ds fyrir
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Samfélagslegur arangur

Rauda krossinn og fyrirtekid stydur vid
bakid 4 peim starfsménnum sem vilja
lita gott af sér leida.

Samfélagsverkefni
Landsvirkjunleggursamfélagsmalefnum
1id sem efla hag peirra sveda par sem
fyrirtzkid starfar. T pvi skyni vill fyrir-
tekio eiga samstarf um verkefni par
sem hagsmunir samstarfsadilanna og
Landsvirkjunarfarasamanogbadirleggja
sitt af morkum. Landsvirkjun leggur
dherslu 4 20 bzta innvidi ferdamennsku
og ttivistar 4 virkjunarsvadum.

Nokkrar af aflst6dvum Landsvirkjunar
um land allt eru opnar almenningi yfir
sumarmdnudina. Pasundir gesta heim-
sekja per ar hvert til ad kynna sér orku-
mal og upplifa fj6lbreytta menningu og
fredslu. Petta hefur reynst mikill styrkur
fyrir uppbyggingu 4 ferdapjénustu i
byggdum nilegt virkjunum.

Fjolbreytni pess sem i bodi er fyrir
ferdamenn 4 virkjunarsvedum hefur
aukist vid petta og med samstarfi vid
heimamennumumhirduogbzttadgengi
ad dhugaverdum st6dum { umhverfinu
hefur ferdamannastraumurinn aukist
i ndgrenni virkjananna. Kynning 4
raforkuframleidslu fslendinga fellur
einnig vel ad hreinni imynd Islands sem
er kjarninn { bodskap ferdapjénustunnar
til erlendra ferdamanna.

Med pvi ad gera aflstédvarnar ad dhuga-
verdum vidkomustad skapast vettvangur
fyrir skemmtileg verkefni med heima-
monnum. Til demis syningar mynd-
listarmanna og kynning 4 verkefnum
sem heimamenn eru ad vinna ad.

A sidastlionu 4ri hélt Landsvirkjun
ati gestamidstodvum 4 sex stbdum 4
landinu og t6k 4 méti teplega 30 pis-

und gestum. Medal pess sem 1 bodi
var md nefna myndlistarsyningu inn-
flytjenda 1 Ljdsafossstod i samvinnu
vid Alpj6dahisid og syningu 4 myndlist
Halldérs Péturssonar byggda 4 Grettis-
sogu i Blondust60 { samvinnu vid Grett-
istak sem vinnur ad uppbyggingu 4
Grettissetri ad Laugarbakka { Hinapingi
vestra. P4 md nefna kynningu 4 jardfredi
og orkuvinnslu i Kroflustod, syning-
una ,Hvad er med Asum?“ { Laxdrst6d
sem verdur @ vinszlli vidkomustadur
ferdamanna 4 Nordurlandi og enn-
fremur myndlistarsyningar badi { Lax4
og Sultartangastod.

I Ljosafosstéd er glesilegasta syningar-
adstada Landsvirkjunar og par hafa
veri0 haldnar fj6lmargar listsyningar.
Handverkssyning fyrir-
teekisins, syning um samband manns og
ndttiru og sidasta sumar var par syning
a list innflygenda 4 Islandi. P4 hefur
skapast st venja 4 undanférnum irum
ad Landsvirkjun hefur styrkt fjolmarga
kéra 4 Sudurlandi gegn pvi ad peir syngi
vid opnun syningarinnar { Ljésafossi.

starfsmanna

Samfélagsumredn

Landsvirkjun hefur efnt til samstarfs um
afmorkud verkefni sem tengjast starf-
seminni eda umredum i samfélaginu
um hana. Demi um slikt er ad 4 sidasta
ari t6k Landsvirkjun frumkvedi i ad
kynna malefni innflytjenda 4 Islandi {
kjolfar umradna um erlenda starfsmenn
vid virkjunarframkvemdir. Tekid var
upp samstarf vid Alpj6dahisid i pessu
skyni. Landsvirkjun styrkti Pj6dahdtid
og st6d jafnframt fyrir myndsyningu um
mannlifid 4 Kdrahnjikum 4 hatidinni.
Pd unnu Landsvirkjun og Alpj6dahis
saman ad undirbuningi syningar og
fjolbreyttum vidburdum 1 Ljésafossstod
vid Sogid sidasta sumar sem minntu
4 milefni innflytjenda og hinar
ymsu hlidar fjslmenningar 4 Islandi.
Landsvirkjun styrkti leikhépinn Rauda
pradinn, sem skipadur er innflytjendum,
til uppferslu 4 leikverkinu ,,Best { heimi
sem byggist 4 vidtolum vid f6lk um
innflytjendur og malefni peirra 4 Islandi.
Landsvirkjun vill leggja sitt af morkum
til opinnar og jikvedrar umraedu um
milefni innflytjenda 4 Tslandi.

66 66 ! 67 g5

i) capacent
e Ertu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur)
gagnvart Landsvirkjun?
Préun Nei I:;;:o(ur)

64 65 65

Jakvaed(ur)

Ekki er marktaekur munur & medaltolum
frd des. '05 og okt. '06.

Des. '01 Juli'02  Des.'02 Jili '03 Név.-des. Juli'04 Des.'04 Jili'05 Des.'05 Okt. ‘06

60,9%

Mynd 18 Jakvadni/neikvadni



Samkeppni um listaverk tengd Kira-
bnjitkavirkjun

Landsvirkjun hefur vidhaldid beirri
hefd ad myndskreyta aflstodvar og
heldur  samkeppnir opnar  6llum
listamoénnum um tillégur ad slikum
verkum. A sl. dri lauk samkeppni um
tillogur ad listaverkum tengslum Kara-
hnjdkavirkjun og er nd unnid ad upp-
setningu verka eftir fjéra listamenn.
Samkeppnin fér fram eins og fyrri
samkeppnir eftir reglum Sambands
islenskra myndlistarmanna.

8b Arangursmalikvardar.

Landsvirkjun rekir samfélagsibyrgd sina
med pad ad markmidi ad nd langtima
drangri. Starfsemi fyrirtzkisins er ein
undirstada hagszldar i samfélaginu og
drangur i rekstri er byggour 4 varferinni
nytingu 4 umhverfisveenni orku. Pritt
fyrir pessar jikvedu hornsteina starf-
seminnar hefur samfélagsumraedan verid
4 koflum afar gagnrynin 4 fyrirtekid og
starfsemi pess. Med pvi starfi sem lyst

er { 8a er lagdur grunnur ad trausti og
virdingu fyrir Landsvirkjun pétt vaenta
megi ad fyrirtekid og adgerdir pess
verdi alltaf gagnryndar ad einhverju
marki. Skyr visbending um drangur
af pessu starfi felst 1 pvi ad pratt fyrir
mikla orrahrid og drdsir 4 Landsvirkjun
i fjolmidlum og vettvangi pj6dmila
4 sidustu misserum hefur jakveoni {
gard Landsvirkjunar medal almennings
melst 6breytt. Af peim sem taka afst6du
eruum 75% jakvad i gard fyrirtekisins.
Su jikvedni hefur haldist rétt undir
medaltals dtkomu islenskra fyrirtakja sl.
6 dr, sjd mynd 18.

A’byrgﬁ gagnvart stjornendum

Vid byggingu Blondu- og Kirahnjuika-
virkjunar hafamennverid verkefnarddnir
i rikum meli og pannig hefur fyrirtakid
m.a. brugdist vid breytingum 4 atvinnu-
stigi.

Aherslan sem 16gd er 4 utrdsina er m.a. til
ad bregdast vid breyttri verkefnasttdu i

Svdr

Hvorki né (3) 60 30,0

Mjbg sammala (5) 3170 Landsvirkjun _s
Fremur sammala (4) 70 36,1 2006

Landsvirkjun

wos I 5

Sp. 13 Starfséryggl er gott hjé Landsvirkjun

4,32

Fremur dsammila (2} 17 a8

Mjsg 6sammala (1) 172 347

Sammala 53,1 il 3,05

HWKI né 80,9 veitustarfsemi

Osamméla 16,0

EJoidl svara 184 100,0 Ol fyrirtaski

Svérudu 194 a7.0

Svorutu ekki 6 30 Hasta gildl 457

Fjoidi svarenda 200 100,0

Medaltal ar oot [ 2 2001 2002 2005 2006
Mynd 19 Starfséryggi

Samfélagslegur arangur

kjolfar byggingar Karahnjikavirkjunar.

Pegar loka purfti starfsstédinni { Hraun-
eyjum { drslok 2004 st6d fyrirtekid i
fyrsta skipti frammi fyrir pvi ad purfa
ad segja upp fastradnum starfsmoénnum.
Petta var gert med narfernum og per-
sénulegum hetti par sem heildarsyn
og sanngirni réd ferdinni. Akvedid
var ad peir sem voru eldri en 50 dra
fengu laun { 12 mdnudi en peir sem
voru yngri fengu laun i sex mdnudi.
Ollum var bodin adstod vid ad leita
sér ad nyrri vinnu. Samrad var haft vid
verkalydsfélog 4 vidkomandi sveedi, sem
lystu yfir dnegju sinni med ad fyrirtekid
skyldi standa svona vel ad malum dr pvi
ad pad purfti ad fara { pessar adgerdir.
Pegar borgarstjori athenti Landsvirkjun
vidurkenningu Hollvina hins gullna
jafnvaegis { sama manudi lét hann pess
lika getid ad fyrirtekid hefdi komid vel
fram vid starfsmenn 4 pessum erfidu
timum.

[ vinnustadagreiningum { kjolfarid
sast ad starfsmenn toldu starfsoryggi
hja fyrirtekinu ekki jafn gott og 4dur.
Pvi hefur verid unnid markvisst { pvi
ad byggja aftar upp oOryggiskennd
starfsmanna t.d. pegar vidurkenningar
vegna starfsaldurs eru veittar og {
undirbuningi fyrirhugadrar sameiningar
OV og RARIK. Eins og sja ma 4 mynd
19 er dstandid ad batna.

4



| 9 Rekstrarar

angur

Skilgreining: Fyrirteki sem skara fram tir mela itarlega og nd afburda drangri m.t.t. lykilatrida i stefnumorkun fyrirtekisins.

9a Rekstrarnidurstada.
Meginatridi  { framtidarsyn Lands-
virkjunar er a0 fyrirtekio vill vera dbyrgt
fyrirteeki sem starfar { anda sjalfberrar
préunar. Pess vegna gerir Landsvirkjun
kréfur um rekstrarnidurstédu sem skilar
efnahagslegum, umbhverfislegum og
samfélagslegum drangri sem byggist 4

langtima hugsun.

Su uppbygging 4 framleidslueiningum
fyrirtekisins og styrking innvida sem
Iyst er i umsékn pessari hefur lagt
grunn ad traustum, efnahagslegum
vexti fyrirtekisins 4 lidnum drum. Petta
hefur gert fyrirteekinu fert ad byggja
upp raforkukerfi sem notar eingéngu
endurnyjanlega, mengunarlausa orku
til framleidslunnar sem bodin er 4 verdi
sem er med pvi hagstedasta 4 Vestur-
l6ndum til hagsbota fyrir samfélagio i
heild.

9b Arangursmalikvardar.

Efnahagslega er skyrasti malikvardi 4
drangur fyrirtekisins handbert fé fra
rekstri sem er til marks um getu Lands-
virkjunar til ad fjarfesta og greida nidur
skuldir. St upph2d hefur numid 4-6
milljordum 4 4ari morg undanfarin ar
en vard tepir 10 milljardar 4 sidasta dri
og visbendingar eru um ad si upphzd
verdi ekki legri 1 framtidinni.

Fyrirtekid hefur einnig synt afburdar
drangur i stjéornun nyframkvemda og
til deemis bendir allt til ad Karahnjika-
virkjun, 100 milljarda framkvemd sem
nefnd hefur verid stersta framkvaemd
Islandssdgunnar, verdi 4 fjarhagsaztlun
nt pegar um 90% hennar er lokid.

Pott framleidd sé meiri raforka 4 Islandi
4 ibda en { 60rum léndum pa eru grodur-
huasadhrif hennar 4 ibtia med pvi legsta

sem gerist 4 Islandi, sbr. myndir 20 og
21.

Eins og fram kemur { kafla 8b nytur
Landsvirkjun trausts 1 samfélaginu
og jaikvaedni 1 gard fyrirtekisins
hefur ekki breyst vid pd draun ad ein-
stakar framkvemdir pess hafi verid i
brennipunkti hardvitugra stjérnmala-
deilna.

Fyrirtekid hefur hlotid vidurkenningar
tyrir afburda starfsmannastefnu og i
peim byggdarldgum sem Landsvirkjun
rekur sina kjarnaframleidslu, raforku-
framleidsluna, er litid til fyrirtekisins
sem g6ds granna sem er virkur patt-
takandi { uppbyggingu samfélagsins eins
og medal annars er lyst um patttoku
Landsvirkjunar i uppbyggingu innvida
ferdapjonustu 1 kafla 8a.

Ascetlud losun CO; & ibda { nokkrum
pjéérikjum vegna raforkuvinnslu
tonn a ari

kwWst/ari
50.000

45.000
40.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Rafmagnsnotkun a ibta
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Samtb6lublad
1. Framkvamdapaettir
pattur nr.

Undirlidur
Undirlidur
Undirlidur
Undirlidur
Undirlidur

Alls

Stigagjof

2. Arangurpaettir
pattur nr.

Undirlidur
Undirlidur

3. Utreikningur stiga
pattur

. Forysta

. Stefnumoérkun

. starfsmenn

. Samstarfadilar og innri peettir
Ferli

Anaegja vidskiptavina

. Anzegja starfsmanna

. Samfélagslegur arangur

. Rekstrararangur

©ONOUAWN

Heildarstig

1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
a 66 a 98 a 91 a 84 a 93
b 92 b 87 b 100 b 100 b 91
c 74 c 88 c 97 c 98 c 90
d 68 d 86 d 83 d 93 d 97
e 59 e 87 e 96 e 98
[ 359 359 | [ 458 | 471 [ 469
/5 /4 /5 /5 /5
[ 718 89,75 | | 916 | 94,2 [ 938
6 % 7 % 8
a 98 *0.75] 73,5 a 100 *0.75] 75 a 86
b 94 *0,25] 23,5 b 98 *0,25] 24,5 b 93
97 99,5
Veegi Fengin stig
71,8 x1,0 71,8
89,75 x0,8 71,8
91,6 x0,9 82,4
94,2 x0,9 84,8
93,8 *1,4 131,3
97 * 2,0 194,0
99,5 * 0,9 89,6
91,25 *0,6 54,8
98 *1,5 147,0
927,4

*0.25
*0,75

%

21,5

69,75

91,25

100
96

*0.5
*0,5

%

50

43

98

43



44



